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Niniejsze opracowanie powstato na zlecenie Urzedu Miasta £ddz jako materiat bedacy
podstawg strategii miasta do roku 2030. Celem niniejszego opracowania jest
zdefiniowanie wiodgcej idei rozwojowej miasta w oparciu o analize jego aktywow i
benchmarking miedzynarodowy tj. analize wybranych przyktadow miast
zagranicznych, a nastepnie opis sposobu wdrazania proponowanej idei.

Opracowanie sktada sie z czterech czesci:

e Podsumowanie analizy kapitatu marki miasta,

e Podsumowanie analizy benchmarkingowej wybranych miast,
e Prezentacja proponowanej idei rozwojowej,

e Opis sposobu wdrozenia proponowanej idei.

Zaprezentowane wnioski sg efektem projektu analityczno-strategicznego, ktorego
metodologia skfadata sie z nastepujacych elementow:

e Wizyt studyjnych w miescie, w tym analizy gtdwnych atrakcji miasta, wizyt w
poszczegdlnych dzielnicach i spontanicznych rozméw z mieszkancami,

e Wywiaddw z przedstawicielami Urzedu Miasta i jego instytucji oraz z waznymi
postaciami gospodarczego, spotecznego i kulturalnego zycia todzi,

e Wywiaddw z przedstawicielami tddzkiej diaspory, ktorzy odniesli sukces
profesjonalny,

e Analizy literatury przedmiotowej, w tym ksigzek, artykutdw, raportéw
doradczych i branzowych,

e Analizy strategii i plandw dziataih wybranych miast z Polski i ze $wiata,

e Analizy komunikacji todzi oraz wybranych miast z Polski i ze $wiata, w tym
witryn internetowych, materiatdw promocyjnych, komunikacji w mediach
spotecznosciowych,

e Analizy mediéw informacyjnych, turystycznych, kulturalnych i ekonomicznych
dziatajgcych w todzi

e Analizy witryn internetowych instytucji kulturalnych i atrakgji todzi,

e Analizy materiatdw udostepnionych przez Urzad Miasta dotyczacych strategii
miasta oraz dziatan podejmowanych w réznych obszarach,

e Warsztatow wewnetrznych oraz dyskusji z wtadzami miasta,

e Prac analitycznych typu desk research oraz zastosowania wielu modeli
projektowania marek terytorialnych i zarzadzania miastami.



Podsumowanie analizy kapitatu marki miasta

Analiza kapitatu marki miasta zostata wykonana w oparciu o model Keitha Dinnie (na
rysunku ponizej). Model ten obejmuje dwanascie obszaréw kapitatu marki miejsca w
czterech kategoriach: aktywa wewnetrzne dziedziczone i tworzone oraz aktywa
zewnetrzne istniejgce i promowane.

Aktywa wewnetrzne sg bezposrednio zwigzane z danym miejscem, czyli z tym
wszystkim, co te miejsce obejmuje. Aktywa wewnetrzne s3 mozliwe do do$wiadczenia
na miejscu. Natomiast aktywa zewnetrzne to wszystko to, co jest zwigzane z danym
miejscem, ale czego doswiadczamy patrzac na nie z zewnatrz. Te pierwsze aktywa sg
zwigzane z pielegnowaniem bezposredniego doswiadczenia danego miasta lub
regionu. Natomiast te drugie sg pochodng inwestycji w percepcje tego miasta lub
regionu.

W ramach aktywéw wewnetrznych istniejg aktywa immanentne, czyli te, ktére w
naturalny sposob przynalezg do danego miejsca i aktywa tworzone, czyli te, ktore sg
kreowane niezaleznie od naturalnych zasobdw i predyspozycji miasta, czy regionu.

Aktywa zewnetrzne obejmujg raczej pasywne pochodne dziatan promocyjnych i
prezentacji danego miejsca w kulturze oraz aktywa propagowanie, czyli aktywnie
wspierane.

Rys. 1. Model kapitatu marki miejsca
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Heinemann, Oxford, 2008



Ocena todzi zostata wykonana metodg eksperckg na podstawie zrodet wskazanych
we wstepie. Punktem odniesienia dla analizy miasta byta kompleksowa analiza
markowego potencjatu miejsc (miast, regionéw, krain geograficznych) wykonana dla
Ministerstwa Sportu i Turystyki w 2018 roku, z ktérej pochodzg $rednie ocen dla Polski.
Ocena kazdego obszaru zostata wykonana w skali od 0 do 5, gdzie:

0 - catkowity brak danego rodzaju aktywow,

1 - minimalny poziom realizacji potencjatu danego rodzaju aktywow,

2 - mierny poziom realizacji potencjatu danego rodzaju aktywow,

3 - umiarkowany poziom realizacji potencjatu danego rodzaju aktywdéw,
4 - dobry poziom realizacji potencjatu danego rodzaju aktywow,

5 - wysoki poziom realizacji potencjatu danego rodzaju aktywoéw

W catym modelu kapitatu marki miejsca jest 12 rodzajow aktywow, wiec maksymalna
liczba punktéw wynosi 12 x 5 = 60 punktdw.

Symbolika miasta

£6dz plasuje sie pod wzgledem symboliki miasta na przecietnym poziomie. Ulica
Piotrkowska jako gtowny symbol miasta nie jest tak jednoznaczna jak pojedynczy
obiekt. Z kolei popularnos¢ Manufaktury wynika z tego, ze jest to popularne centrum
handlowe a nie z powodu waloréw historycznych. £ddz posiada takze kilka symboli
aspirujgcych, np. EC1, Pasaz Rézy, Plac Wolnosci i przystanek tramwajowy Centrum.
Symbolika todzi jest rozproszona i nietatwa w prezentacji. Jezeli przyjmiemy, ze
wyraziste symbole Krakowa to ocena najwyzsza (5), to symbolike todzi oceniamy na
3 pkt.

Krakéw

Krajobraz i atrakcje naturalne



Ocena krajobrazu i atrakcji naturalnych miasta jest niejednoznaczna.

Charakterystycznym elementem krajobrazu todzi sg fabryki i tereny zielone. Odsetek
terendw zielonych jest w todzi jednym z najwyzszych wsrdd polskich aglomeracii.
Ogromny Las tagiewnicki w obrebie miasta jest unikatem w skali kraju. Bogactwo
parkéw miegjskich, m.in. park na Zdrowiu, park Sienkiewicza, park Moniuszki, park ks.
J. Poniatowskiego czyni z todzi wyjatkowo zielone miasto (na drugim miejscu po
Poznaniu pod wzgledem udziatu zieleni w powierzchni miasta). ,Zielone” kompetencje
miasta zostaty docenione przez przyznanie mu organizacji Expo Horticultural 2024.

Ciemng strong krajobrazu todzi jest nieporzadek, brud, budynki w zlym stanie
technicznym, nieréwne chodniki i zaniedbane jezdnie ulic. Oprdcz niezadowalajgcego
poziomu bezpieczenstwa i tzw. meneli nieporzadek jest najwiekszym wyrzutem
formutowanym w strone miasta i to gtdwnie przez jego mieszkancéw. ,Walace sie
kamienice”, ,ruiny”, ,gruzy” — to niektore z okreslen t6dzkich kamienic, ktore
wyremontowane, bylyby skarbami architektury i tworzyty piekne i zwarte centrum
miasta (co wida¢ tam, gdzie remont zostat zakonczony).

Krajobraz todzi jest niedoceniany, ale jest wyjatkowy. Zadne inne polskie miasto nie
tgczy tak wielu obiektéw postindustrialnych z obfitoscig terendw zielonych. £6dz ma
potencjat do bycia jednym z centréw ,zielonego” rozwoju w Polsce. Z drugiej strony
krajobraz todzi jako catosci nie jest spektakularny i pozostaje wiele do zrobienia, aby
przynajmniej cate centrum miasta robito spdjne i imponujgce wrazenie. Stad
przecietna ocena krajobrazu i atrakcji naturalnych miasta.

Atrakcje historyczne i kulturalne

tddz zyje mitem ziemi obiecanej, ktérego mozna doswiadczy¢ w imponujgcych
zabytkach postindustrialnych. Fabryka Scheiblera, Ksiezy Miyn, centrum handlowe
Manufaktura, patac Izraela Poznanskiego to ekstraklasa obiektéw tej kultury. XIX-
wieczna zabudowa centrum miasta jest atrakcjg nie tylko dla koneseréw, o
czym $wiadczy popularnos¢ ulicy Piotrkowskiej. Wymaga ono jednak dalszych
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zabiegéw ozywiajgcych cate centrum. Problemem nie sg obiekty, ale nieréwne
doswiadczenie odwiedzajgcego.

tddz jest organizatorem wielu wydarzen sportowych i kulturalnych, szczegdlnie
znanym z wielu ciekawych festiwali.

Ocena atrakcyjnosci historycznej i kulturalnej todzi napotyka problem punktu
odniesienia. Zestawienie oferty todzi z ofertg Krakowa, czy Wroctawia znacznie te
ocene obniza. Jednak potraktowanie oferty todzi jako oferty dwusetletniego miasta
przemystowego pozwala doceni¢ niezwykto$¢ spuscizny historycznej. £édz ma wiele
do powiedzenia w polskiej kulturze i nawet jesli pewne tradycje wymagaija
radykalnego odswiezenia, potencjat rozwoju jest wiekszy niz w osrodkach, ktére
osiggnety swdj limit w tej dziedzinie.

Wizerunek miasta

Wizerunek todzi jest tematem wielu kontrowersji. Méwigc tagodnie nie jest on
jednoznaczny, bo potrafi tgczy¢ skrajne opinie i odczucia. Przyktadem polaryzacji opinii
0 todzi jest stynna wypowiedz Bogustawa Lindy oraz réwnie spektakularna obrona
miasta przez todzian. Jednak nawet sami todzianie widzg w swoim miescie wiele
sprzecznosci, np. budynki w ztym stanie technicznym oraz ludzi z pasjq i energia.

Wedtug raportu poréwnawczego PWC z 2015 r. wizerunek todzi byt o 25% gorszy od
Sredniej oceny wizerunku polskiej metropolii. tddz jest obecnie klasycznym
przyktadem dysproporcji miedzy realng ofertg a wizerunkiem bedgcym spuscizng
niedalekiej przesztosci i osobistych do$wiadczen ludzi. Wizerunek todzi jest takze
ofiarg tzw. przestrzeni przejsciowej, gdy stary wizerunek jest nieaktualny, ale nadal
dominuje w skojarzeniach ludzi (£6dz filmowa, £6dz zaniedbana) a nowy jeszcze nie
zdazyt sie uksztattowac.

to6dz dysponuje niewielkim kapitatem aktywnego ksztattowania wyrazistego i
spojnego wizerunku. Opowie$¢ miasta jest niejednoznaczna z powodu znajdowania
sie w fazie przejsciowej. Trudno wskaza¢ bohatera lub bohateréw marki miasta.



Miasto nie moze liczy¢ na zewnetrzne wsparcie w promocji swojego wizerunku.
Wiasny styl Lodzi nie jest klarowny nawet dla jej mieszkancéw.

Wizerunek todzi systematycznie sie poprawia, tak jak poprawia sie wizerunek catego
kraju i wiekszosci miast. Jest to efekt poprawy wygladu miasta i jakosci Zycia
mieszkancow. Jednak wizerunek ten jest daleki od ideatu i wymaga czego$ wiecej od
systematycznej pracy. Istotna poprawa wizerunku todzi wymaga dziatania
niestandardowego i spektakularnego, ktére zadziwi Polakéw i cudzoziemcéw. Silna
polaryzacja opinii o miescie oraz wiele skojarzen negatywnych sg podstawg niskiej
relatywnej oceny.

Doswiadczenia kojarzone z miastem

Kazde miasto oferuje pewne doswiadczenia, ktore sg wspdine dla wiekszosci duzych
osrodkéw miejskich oraz te, ktére sg wyjatkowe dla danego miasta i nie wystepuja
powszechnie gdzie indziej. Zestawienie obu rodzajow doswiadczen jest
zaprezentowane na ponizszym rysunku.

Rys. 2. Doswiadczenia typowe i oryginalne todzi
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to6dz dysponuje infrastrukturg doswiadczen, jednak problemem miasta jest jej
ozywienie. Nawet najbardziej atrakcyjne obiekty nie stang sie tetnigcymi Zzyciem,
przyciggajgcymi jak magnes kolejnych odwiedzajgcych atrakcjami. Niezbedne jest
wszechstronne wykorzystanie instrumentéw placemakingu do ozywiania istniejgcej
infrastruktury i zwiekszania jej potencjatu kulturalnego, spotecznego i ekonomicznego.

Potencjat doswiadczalny todzi jest ogromny. Obecnie jest on jednak w znacznej
mierze usSpiony. Barierami s cigzacy wizerunek miasta, realne problemy
administracyjno-finansowe oraz brak inicjatyw zmierzajacych do ozywienia
atrakcyjnych obszarow miasta. Stad ocena aktualnego dos$wiadczenia todzi jest
przecietna.

Prezentacja miasta w popkulturze

£6dz jest miastem o dos¢ bogatej obecnosci w popkulturze, chociaz ta obecnos¢ nie
jest rownomierna ani w czasie ani w poszczegdlnych obszarach kultury popularnej.
Niestety sam obraz miasta nie jest pozytywny.

£6dz jest miastem filmu i jest scenerig wielu filmdw i seriali, z ktérych najwazniejsze
to ,Ziemia obiecana” Andrzeja Wajdy a obecnie serial ,Komisarz Alex”. W literaturze
t6dz pojawita sie m.in. w ,Trzecim brzegu Styksu” K. Beski, ,, MieScie t.” T. Pigtka,
»Biednych ludziach z miasta todzi” S. Sem-Sandberga i ,£édzkiej fabryce marzen” M.
Matysa. O todzi $piewali m.in. Irena Santor ,Przgsniczka”, Coma ,Deszczowa
piosenka”, FAMILIA HP feat. Afront, O.S.T.R., Zeus "Obiecana ziemia” i Artur Andrus
LLodzka”.

tddz jest fascynujacy scenografig do dziet kultury popularnej, ktére chcg pokazaé
Swiat surowy, ale autentyczny. todz jest czesto tematem tzw. trudnej mitosci do
miejsca, ktore nie jest najwspanialsze z zewnetrznego ogladu, ale potrafi ujgc za serce
piecknem wewnetrznym. W duzej mierze mowa o dychotomii narracji mieszkanca
patrzacego na miasto sentymentalnie i zimno oceniajgcego je przybysza.

Prezentacja todzi w popkulturze jest albo mitologiczna (ziemia obiecana), albo
problematyczna (nietatwe miejsce do zycia, trudne wybory i bolesne kompromisy).
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Poza serialem ,Komisarz Alex” brakuje pozytywnej (ale nie jednostronnej) narracji o
mieScie zmieniajgcym sie na lepsze, ktore, zachowujgc swdj surowy charakter,
pozwala coraz lepiej sie w nim czu¢ i samorealizowac. Aktualny obraz todzi w
popkulturze nie pomaga wizerunkowi miasta.

Sandomierz

Organizacja zarzadzania marka miasta

Organizacja zarzadzania markg miasta lezy w gestii Urzedu Miasta todzi. W
Departamencie Architektury i Rozwoju znajdujg sie dwie jednostki, ktorych
kompetencje majg wiele wspolnego z zarzadzaniem markg miasta. Sa to:

« Biuro Promocji i Nowych Medidow, do ktdérego obowigzkéw nalezg m.in.
kreowanie pozytywnego wizerunku miasta w kraju i za granicg, koordynowanie
i ujednolicanie dziatan promocyjnych miasta, promocja waloréw turystycznych
miasta

 Biuro Strategii Miasta, do ktérego obowigzkdw nalezg m.in. podejmowanie
dziatan na rzecz strategicznego rozwoju miasta oraz monitoring strategii i
wynikajgcych z niej polityk.

Nie ma jednak jednostki, ktdéra bylaby powotana do zarzadzania markg miasta
rozumiang jako jej strategiczne aktywo na wzor DDMMO, ktdérych celem jest
kompleksowe zarzgdzanie markg miasta a nie wytgcznie jego promocja.

t6dz zarzadza markg miasta podobnie do innych miast w Polsce. Niestety marki sg w
Polsce postrzegane jako instrumenty taktyczne stuzace promocji miast a nie ich
strategiczne aktywa ksztattujgce ich dtugoterminowg atrakcyjnos¢ dla réznorodnych
interesariuszy. Strategicznie pojmowana marka miasta prowadzi do nowego modelu
zarzadzania pochodzacego z turystycznego DDMMO. tdédz powinna rozwazyc
wdrozenie analogicznego systemu zarzadzania markg miasta. Wysoka ocena todzi
wynika z krajowego odniesienia sposobu zarzgdzania markg miasta.



......

Duma i aktywnos¢ mieszkancow

todzianie chcg byc¢ i coraz bardziej s3 dumni ze swojego miasta. Startowali jednak z
nizszej bazy i mimo pozytywnej dynamiki opinii 0 miescie utrzymuje sie dystans
miedzy dumg todzian a warszawian, krakowian, czy wroctawian. Duma todzian ma
czesto charakter fragmentaryczny ograniczony do konkretnych inicjatyw a ich opinia
0 miescie jako catosci nadal bywa krytyczna. todzianie, na szczeScie, coraz rzadziej
demotywujg innych do przyjazdu do swojego miasta, chociaz nadal sg w jego krytyce
jednymi z lideréw w Polsce.

Rys. 3. Opinie todzian w miescie
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Zrédto: Kantar Millward Brown dla "Wyborczej”, 2017

Aktywno$¢ mieszkancow mozna zmierzy¢ skalg produkcji i publikacji materiatéw o
miescie. Tutaj todzianie zdecydowanie przegrywajg z mieszkancami innych metropolii
a najwiecej materiatdow o todzi publikujg odwiedzajgcy miasto turysci.

Niestety duma i aktywno$¢ mieszkancow todzi jest na niskim poziomie. Jest to
mechanizm zakletego kota (Zrdbcie miasto, z ktdrego bede mogt by¢ dumny, to bede,
ale sam niespecjalnie mam ochote sie angazowac¢ w jego zmiane). Duma todzian jest
ostrozna i fragmentaryczna. Az prosi sie 0 wyzwolenie energii ukrytej pod poczuciem
grania w drugiej a nawet trzeciej lidze miast.
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Krakéw

Oferta turystyczna

Obecnie turystyka typu ,city break” jest najsilniej eksploatowanym kierunkiem oferty
turystycznej kodzi. Warto jednak rozwazy¢ ekspansije tej formuty w strone lukratywnej
turystyki MICE (meetings, incentives, conferences, events) oraz form
wyspecjalizowanych, np. turystyki festiwalowej, postindustrialnej, komiksowej,
filmowej, bajkowej, itd. Btedem i utracong szansg jest promocja turystyki tédzkiej
wylgcznie przez pryzmat obiektdw a nie doswiadczen. £ddz ma wszelkie szanse na
bycie miastem niecodziennych doswiadczen. Nalezy opracowac unikatowy klucz
doswiadczen todzi i promowac miasto przede wszystkim w ten sposéb. Ten aspekt
miasta przebija sie bardzo opornie.

Bardzo waznym elementem obstugi ruchu turystycznego jest utatwianie poznania
miasta przez gotowe trasy, produkty sieciowe, aplikacje i wzbogacanie doswiadczenia
turysty technologiami. td6dz proponuje zwiedzajgcym rozne trasy z mapami oraz
kalendarze wydarzen. Sg aplikacje poswiecone ulicy Piotrkowskiej oraz tddzkim
muralom. Brakuje jednak jednego przewodnika podanego w réznych formach.

Rys. 4. Model kapitatu konwersacyjnego todzi
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Zrédto: Opracowanie wtasne

t6dz jest miastem ciekawym i niebanalnym. Niestety nie jest miastem tatwym i sporo
wymaga od tych, ktérzy chcg je poznaé. Umiarkowana atrakcyjnos¢ oferty
turystycznej jest pochodng problemdéw miasta w innych obszarach. W poréwnaniu do
hegemondw turystycznych moze by¢ oceniona jedynie na przecietnym poziomie.

Krakéw

Ambasadorzy marki

£6dz ma wielu ambasadoréw marki, ktdrych skrupulatnie wykorzystuje. Mozna ich
podzieli¢ na postaci przesztosci i terazniejszosci. Do postaci przesztosci nalezg m.in.
Wiadystaw Reymont, Julian Tuwim, Jan Sztaudynger, Artur Rubinstein, Wiadystaw
Strzeminski, Katarzyna Kobro.

Wsrdd wspdtczesnych postaci, ktdre sg zwigzane z todzig mozna wymieni¢ Marka
Edelmana, Piotra Pustelnika, Michata Urbaniaka, Marcina Gortata, Jerzego Janowicza,
Borysa Szyca, Tatiane Okupnik, Michata Wisniewskiego, oraz Katarzyne Bonde.

Specjalng kategorig ambasadoréw miast sg ci, ktdrzy wspierajg je w skali globalnej. Z
todzig szczegodlnie zwigzane sg dwie postaci: David Lynch i Daniel Libeskind.

Najwiekszymi ambasadorami miasta powinni by¢ jego mieszkancy. Tutaj jest w todzi
sporo do zrobienia. Mieszkancy miasta czesto przyjmujg postawy defensywne bronigc
je przed atakami, ale takze sami spontanicznie przyznaja racje stereotypom w rodzaju
»miasta meneli”.

t6dz ma zrdéznicowang sytuacje jesli chodzi o ambasadoréw. Z jednej strony sg znane
i szanowane postaci z przesztosci oraz wspotczesni celebryci a nawet ambasadorzy
globalni, o czym moze marzy¢ wiekszos¢ polskich miast. Z drugiej strony mieszkancy
miasta sami promujg je w negatywny sposdb, co jest dla wielu ostatecznym
argumentem za tym, zeby do todzi nie jecha¢. Dlatego ocena tej kategorii jest
przecietna.
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Warszawa

Jakos¢ biezgcej promocji miejsca

tddz jest bardzo konsekwentna w stosowaniu symboliki marki miasta. Logotyp jest
wykorzystywany przez wszystkie instytucje miasta w poprawny sposéb. Lodz jest
jednym z miast, w ktorych nie wystepuje wiele konkurujgcych symbolik a wydarzenia
i nowe inicjatywy otrzymuja co$ w rodzaju inkarnacji wyjsciowego logotypu. Niestety
zawsze znajdujg sie odszczepiency, ale i tak jest niezle.

Witryna UM tddz jest bardzo szczegdtowa i catkiem solidnie uporzadkowana. Sekcji
tematycznych jest duzo, ale wyszukiwarka dziata sprawnie. Strona jest typowym
informatorem i nie przewiduje komunikacji dwustronnej, co jest niestety typowe, ale
swojq role spetnia prawidtowo.

Obecnos¢ UM todzi w mediach spotecznosciowych jest poprawna, ale nie wybitna.
Docenic nalezy to, ze nie sg one wytgcznie tubg informacyjng wiadz miasta a prébuja
petni¢ role animacyjng. Ale form aktywacji mieszkancow miasta jest znacznie wiecej
niz te, z ktorych korzysta UM. Opiewanie piekna miasta nie jest jedyng wiarygodna
narracjg, jakg moze stosowac zarzgdca miasta.

Jako$¢ promocgji todzi jest wysoka. Realizowane dziatania sg na solidnym poziomie i
szkoda, ze ich zasieg nie jest wiekszy. £ddz przyjaznie komunikuje sie z mieszkafcami.
Szkoda, ze jedyng formutg zachecania turystdw jest city break. Z drugiej strony jest
to realistyczny punkt wyjscia. Brakuje precyzyjnych, punktowych promocji
adresowanych do konkretnych odbiorcdw, ktéorym sg oferowane konkretne
doswiadczenia.

THINGS TO DO 1N

KRAKOW 3
H

Krakéw
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Markowe produkty regionalne

Markowe produkty regionalne kojarzg sie gtdownie z zywnoscig. Sama todz nie ma tak
rozpoznawanego produktu lokalnego jak rogal Sw. Marcina w Poznaniu, ale region
tddzki obfituje w produkty regionalne, z ktorych az 146 jest zarejestrowanych w bazie
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Streetart, czyli sztuka ulicy bywa traktowana jako produkt regionalny. todzkie murale
czesto pojawiajg sie w relacjach zagranicznych turystow.

Pamigtki po todzi filmowej sg rodzajem markowego produktu regionalnego.
Bohaterem na miare praskiego Krecika jest Mi§ Uszatek z t6dzkiego Studia Se-ma-for.

t6dz nie ma jednego markowego produktu promujgcego miasto. Jak pokazata historia
warszawskiej Zygmuntéwki jego wymyslanie na site niewiele daje. Za to region
wspiera £ddz kulinarnie, tylko czy mozna w todzi tego wszystkiego sprobowac? Gdy
jednak wyjs$¢ poza kulinaria, to produktem todzi jest sztuka ulicy (murale) oraz w skali
Polski Mi$ Uszatek. Ocena miasta w tej kategorii jest przecietna.

+édz

Podhale (oscypek)

Ocena zbiorcza

Ponizsze zestawienie prezentuje ocene poszczegdlnych wymiarow kapitatu marki
todzi z poréwnaniu z analogicznymi ocenami dla $redniej oceny 193 miejsc w Polsce.

Rys. 5. Analiza elementdw kapitatu miejsc
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N Polska
I +6dZ

4,0 4,0 4,0

Symbolika | Krajobrazi Atrakcje | Organizacja Dumai Wizerunek Typy j Jakos¢ Markowe
miejsca atrakcje | historycznei| zarzadzania | aktywnos¢ | turystyczna miejsca  |doswiadczeri| miejscaw biezgcej produkty
naturalne | kulturalne markg  |mieszkaricéw, kojarzone z | popkulturze promocji | regionalne
danym miejsca
miejscem

Aktywawewnetrzne dziedziczone Aktywawewnetrzne tworzone Aktywazewnetrzne istniejgce Aktywa zewnetrzne promowane

Zrédto: Opracowanie wtasne

Relatywnymi atutami todzi sg: atrakcje historyczne i kulturalne, organizacja
zarzadzania markg miasta, ambasadorzy miasta, jako$¢ biezgcej promocji miasta i
markowe produkty regionalne. Do relatywnych stabosci todzi nalezg: symbolika
miasta, krajobraz i atrakcje naturalne, duma i aktywno$¢ mieszkancow, oferta
turystyczna, wizerunek miasta, typy doswiadczen kojarzonych z miastem i prezentacja
miasta w kulturze popularnej.

Przewaga ocen aktywdw wewnetrznych nad zewnetrznymi oraz tworzonych i
promowanych nad dziedziczonymi i istniejgcymi jest dowodem na to, ze to, co w todzi
jest najsilniejsze dzieje sie tu i teraz. £odz aktywnie wykorzystuje posiadane zasoby i
nadal powinna utrzymywaé dynamike zmian, aby pozytywnie zmienia percepcje
miasta.

Rys. 6. Analiza aktywow todzi

Aktywa
tworzone
i promowane
3,0

Aktywa
tworzone
i promowane
3,0

Aktywa
dziedziczone

Aktywa
dziedziczone

i istniejace
2,7

iistniejgce
2,7

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Warto w tym miejscu takze nadmienié, ze Urzad Miasta od 2012 r. prowadzi cykliczne
badania jakosci zycia w todzi. Badania realizowane sg technikg standaryzowanego
wywiadu face to face, na probie dobranej w sposdb losowo-kwotowy, liczacej 800
mieszkancow todzi powyzej 18 roku zycia. Badania pokazujg pozytywne efekty
realizacji przez Miasto Wizji Strategii ,Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+".
Systematycznie rosnie bowiem ogdlna ocena jakosci zycia w todzi. Liczba odpowiedzi
pozytywnych na pytanie ,Jak oceniasz tddz jako miejsce do zycia?”, wzrosta w roku
2019 z 27% do 61%. Jednoczesnie liczba odpowiedzi negatywnych zmniejszyta sie
z 27% do 7%. Byty to najlepsze wyniki od poczatku tych badan. todzianie jako zalety
mieszkania w naszym miescie takze w roku 2019 najczesciej wymieniali: ,,duzo imprez,
szerokg oferte kulturalng, wszedzie blisko, a takze specyficzny klimat”. Natomiast jako
najwieksze wady todzi wskazali ,trudnosci w poruszaniu sie po miescie, w tym korki
na ulicach, brud, zasmiecone ulice, stare, zrujnowane kamienice, zty stan drdg, psie
odchody na trawnikach, zanieczyszczenie powietrza”.



Podsumowanie analizy benchmarkingowej wybranych
miast

Analiza benchmarkingowa wybranych miast obejmowata analize kluczowych trendow
W rozwoju miast oraz analize strategii wybranych miast ze Swiata.

Analiza trenddw wykazata trzy megatrendy, w ramach ktdrych realizowany jest rozwoj
miast. Sg to:

e Zréwnowazony rozwdj
Miasta funkcjonalne i wydajne nie tylko na poziomie wybranych obszaréw, ale
takze na poziomie kazdego z nich oraz ich integracji

¢ Inteligentne miasta
Miasta integrujgce dane z réznych obszaréw do efektywnego zarzadzania oraz
podnoszenia odpornosci na wydarzenia krytyczne

e Jakosc¢ zycia dla wszystkich
Miasta dziatajgce dla mieszkancow, projektujgce dla nich, wiaczajace ich w
proces wspotdecydowania

Przyktadem miasta rozwijajagcego sie we wszystkich powyzszych kierunkach sa
Helsinki, ktérego strategia rozwoju na lata 2017-2021 okre$la cel miasta jako
staniesie najbardziej funkcjonalnym miastem na Swiecie.

Helsinki to miasto dobrego Zycia. Wizja dla Helsinek to bycie najlepiej funkcjonujacym
miastem na ziemi, Realizacja tej wizji polega na tworzeniu jak najlepszych warunkow
miejskiego Zycia dla mieszkaricow oraz przybyszow. Strategicznym celem miasta jest
nieustanna poprawa wszystkiego, aby Zycie w Helsinkach byfo fatwigjsze i
przyjemniejsze. Helsinki chcag sie poprawiac kazdego dnia. Podstawowym zadaniem
miasta jest dostarczenie jakosciowych ustug publicznych i tworzenie warunkow dla
stymulujgcego i przyjemnego zZycia.

Miasto funkcjonalne oznacza konkretne dziatania i wybory, ktdre czynig codzienne
zycie ptynnym. Miasto funkcjonalne oznacza, Ze przedszkole jest blisko, dzieci idg
bezpiecznie do szkoty, ustugi dla seniorow sa tatwo dostepne a prace drogowe s3g
prowadzone tak, aby sprawiac jak najmniej ktopotow.

Miasto funkcjonalne ma wiele mocnych stron i niewiele stabych. Funkcjonalnosc jest

oparta na rownosci, braku dyskryminacji, spojnosci spofecznej oraz otwartym,
witgczajacym sposobie dziatania.
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Miasto funkcjonaine jest oparte na zaufaniu. Bezpieczeristwo i poczucie wzajemnego
zaufania sg przewagg Helsinek. To miasto jest dla kazdego i jest tworzone przez
kazdego.

Helsinki realizujg swojg strategie w modelu Scistej wspotpracy z mieszkancami i
obywatelami instytucjonalnymi dbajac o poprawe kazdego obszaru miasta. Strategia
miasta nie jest typowym ,co$ za cos$”, ale probg inwestowania w kazdy obszar, aby
zapewni¢ miastu jak najbardziej zrdwnowazony rozwdj.

Ciekawostkami w strategii Helsinek sg przyktady zarzadzania budzetowego w obliczu
nadchodzacych zmian prawnych, ktére ograniczg przychody miasta z podatkow
lokalnych o 2/3 oraz tzw. dyplomacja miejska.

Ponizszy rysunek prezentuje tozsamos$¢ Helsinek.

Rys. 7. Tozsamos¢ Helsinek

Zrédto: Opracowanie wtasne
Odporne miasta

Ciekawym kierunkiem zarzadzania miastami jest tzw. odpornos¢ (resilience).
Rockefeller Foundation prowadzito do 2019 r. projekt ,100 odpornych miast”, w
ramach ktérego 100 miast z catego $wiata opracowato swoje strategie odpornosci na
szoki wewnetrzne i zewnetrzne. Wsrdd tych miast znalazty sie m.in. Bristol.
Rotterdam, Glasgow, Wellington, Cali.
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Strategie odpornosci sg wypracowywane w ramach tego samego podejscia i modelu
zaprezentowanego na ponizszym rysunku.

Rys. 8. Model odpornego miasta

Zrédto: Rockefeller Foundation. Projekt 100 Resilient Cities

Przyktadem odpornego miasta jest Rotterdam, ktdry zaczynat jako miasto portowe a
dzi$ jest miastem bogatym réznorodnoscig doswiadczen. Rotterdam postanowit nie
goni¢ Swiata, ale go wyprzedzi¢ i narzuci¢ swojg wizje nowoczesnego miasta. Celem
miasta jest maksymalnie atrakcyjna propozycja w kazdym obszarze:

odwazna architektura

zrdéznicowana sztuka

tworczy ferment

inspirujgce inicjatywy mieszkancéw
roznorodna oferta spedzania czasu wolnego.

Genezg idei odpornego Rotterdamu jest sita, odwaga i wytrwato$¢ mieszkancéw oraz
historia odbudowy miasta ze zgliszcz. Rotterdam jako odporne miasto rozwija
administracje oraz spoteczng i finansowg infrastrukture, ktéra zapewni adekwatng
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odpowiedZz na nieprzewidywane zmiany. Celem Rotterdamu jest inwestowanie w
nastepujgce obszary:

e wysoka jakosc¢ zycia
e otwarta gospodarka i handel
e adaptacja do zmian klimatycznych
Rotterdam podchodzi do kreowania siebie w holistyczny sposdb integrujacy

zarzadzanie, ekonomie, kwestie spoteczne i globalne wyzwania. Filarami podejscia
Rotterdamu do planowania przysztosci miasta jest jego dostosowanie do:

e Zmieniajacej sie ekonomii opartej na wspdtdzieleniu zasobdw i
innowacjach technologicznych

e Zmian klimatycznych

e Zmian spotecznych i ustrojowych, w ktérych rosnie waga inicjatyw
oddolnych

Cele rozwoju Rotterdamu obejmuja:
e Zréwnowazone spoteczenstwo
e (Czysta odnawialna energia
e Miasto cyberportowe
e Odpornos¢ na zmiany klimatyczne
o Infrastruktura XXI wieku
¢ Miasto sieciowe ,nasze”
e Ugruntowanie odpornosci

Rys. 9. Tozsamos$¢ Rotterdamu
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Zrodto: Opracowanie wtasne

Placemaking

Placemaking to proces tworzenia jakosSciowych miejsc, w ktdrych ludzie chcg zy¢,
pracowac, bawic¢ sie i uczy¢. Placemaking animuje publiczng i prywatng przestrzen,
odmtadza struktury i przestrzen ulic, poprawia zywotnos¢ lokalnych bizneséw oraz
bezpieczenstwo okolicy, a takze tgczy rozne osoby, aby wzajemnie sie inspirowaty i
celebrowaty zycie.

Celami placemakingu sg:

e Tworzenie i rozwijanie zywych spotecznosci

e Szybsza recyrkulacja dochodéw w ramach lokalnej spotecznosci

e Ponowne uzycie pustych i nieuzywanych zasobdw (ziemi, budynkdw,
infrastruktury)

e Tworzenie lokalnie miejsc pracy

e Promocja tworczosci i kreatywnych osob

e Szkolenie kolejnych pokolen pracownikdw spotecznych i ludzi kultury

Ponizszy rysunek opisuje trzy rodzaje placemakingu.

Rys. 10. Trzy rodzaje placemakingu
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PLACEMAKING PLACEMAKING PLACEMAKING

RELACYJNY KREATYWNY EKONOMICZNY
Cel Cel Cel
Tworzenie relacji i Reaktywacja martwych, Wzmocnienie lokalnej
wspotpracy miedzy nieatrakcyjnych gospodarki
ludZmi przestrzeni
Narzedzia Narzedzia Narzedzia
Otwarta przestrzen Sztuka Kampanie edukacyjne
wspdlna Design ,,kupuj lokalnie”
Prowokowanie interakcji  Warsztaty Lokalne waluty
Wspdlne projekty Festiwale Lokalne zaopatrzenie
Konkursy na pomysty Dystrybucja osrodkéw Wspdtzaleznos¢ lokalna

kultury

Zrédto: Opracowanie wiasne
Gtéwnymi zasadami placemakingu sg wedtug Nohy Nasser:

e Miejsca muszg by¢ potaczone i dostepne, aby utatwiac interakcje

e Ludzie potrzebujg powodu do interakcji — miejsca powinny ksztattowac
relacje przez oferowanie wspolnych, poszerzajgcych $wiadomosc
doswiadczen

e Migjsca powinny taczy¢ przesztos¢ (wspomnienia) z terazniejszoscia

e Krytyczne jest potaczenie miedzy specjalistami od miejsc i spotecznosciami,
ktorym stuza.

Placemaking tworzy miejsca kreatywne, ktére przyciggajg kreatywne i zdolne osoby,
bo te sadzg, ze takie miejsca stwarzajg najlepsze warunki do samorealizacji i rozwoju.

Z placemakingiem wigze sie idea tzw. trzecich miejsc, ktére Ray Oldenburg zdefiniowat
nastepujgco:

Trzecie miejsca to miejsca dostepne publicznie, w ktorych ludzie moga sie gromadzic,
zapomniec¢ o kfopotach domowych i zawodowych i po prostu spedzac czas dla
przyjemnosci dobrego towarzystwa i oZywionej rozmowy. Te miejsca sg sercami
spotecznej witalnosci i Zrodtem demokraci,

Do trzecich miejsc zaliczamy: kawiarnie, ksiegarnie, salony fryzjerskie, bary i puby,
ogrédki gastronomiczne, aleje w jedzeniem ulicznym, place z food truckami, nocne

bazary, galerie na wolnym powietrzu.

Pacemaking jest zbiorem dziatan z wielu obszardw, ktére wspodlnie wywierajg ozywczy
wpltyw na dang okolice.

Rys. 11. Wszechstronny wptyw placemakingu
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relacje a nie obiekty

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie ,Connections”, Noha Nasser
Miastem wykorzystujacym idee placemakingu jest Portland.

Portland jest $rednim i nieco niepozornym miastem potozonym w stanie Oregon o
umiarkowanym klimacie. Znakiem rozpoznawczym Portland jest wysoka jakosc¢ zycia,
ktdra jest wyznacznikiem wszystkich inicjatyw podejmowanych w miescie. Miasto ma
najwyzszy wskaznik przyptywu nowych mieszkancéw w catych Stanach
Zjednoczonych. Brak spektakularnych atrakcji miasto rekompensuje

e Przyjaznym otoczeniem do zycia

e Dobrze rozwinietg infrastrukturg

e Otwartym spoteczenstwem obywatelskim
e Innowacyjnym podejsciem do biznesu

W Portland na czele s3 jego mieszkancy — jako cel polityki miasta oraz jako
pomystodawcy tego, co dzieje sie w miescie. Specjalnoscig Portland jest rozwijanie
koncepcji w odmienny od reszty kraju i Swiata sposdb.

W Portland dziata ponad 70 browaréw. Zdecydowana wiekszoS¢ z nich to browary
rzemiesinicze. Wiele z nich nie jest zwyktymi producentami, ale miejscami spotkan,
degustacji, edukacji i rozwijania pasji. W Portland silnie rozwinat sie tzw. beer-food
pairing, czyli dopasowanie jedzenia do okreslonych gatunkdéw piwa.

Z polskiej perspektywy Portland jawi sie jako hipsterskie, moze nawet lewackie miasto,
w ktdrego ofercie wida¢ wyraznie mikrobrowary, sklepy vintage, niezalezne knajpki i
ksiegarnie, food trucks, kawiarnie, Sciezki rowerowe i inne przejawy ekonomii
dzielenia sie. Jest to jednak efekt otwartego spoteczenstwa, ktore stawia na wysoka
jakos¢ zycia.
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Rys. 12. Tozsamos¢ Portland

Zrodto: Opracowanie wtasne
Innowacje spoteczne

Przyktadem radykalnej transformacji miasta dzieki wykorzystaniu innowacji
spotecznych jest kolumbijskie Medellin.

Medellin byto jednym z najwiekszych siedlisk przestepczosci na $wiecie (globalny nr 1
pod wzgledem liczby morderstw), siedzibg stynnego kartelu narkotykowego. Wszystko
sie zmienito wraz z wyborem na stanowisko burmistrza Sergio Fajardo, ktdry
zainicjowat spoteczno-kulturalng transformacje miasta.

Dzi§ Medellin jest przyktadem transformacji miejskiej, ktorej celem jest jak
najréwniejsza redystrybucja zasobdw infrastruktury transportowej, kulturalnej,
spotecznej i ekonomicznej. W 2013 roku Medellin zostato ogtoszone najbardziej
innowacyjnym miastem Swiata.

Infrastruktura kulturalna i spoteczna zostata rozdystrybuowana po catym miescie (w
tym w dzielnicach biedy) a nie zostata skoncentrowana w centrum. Biblioteki, galerie,
centra kultury, kafejki internetowe i inkubatory innowacji zostaty rozsiane po catym
miescie. Dzieki temu zabiegowi dzieci z biednych rodzin otrzymaty szanse na realizacje
zainteresowan i nie byty skazane na przystgpienie do gangdéw. Sie¢ transportowa
pofaczyta ludzi, ktérzy wczesniej nie mieli okazji sie spotkac. Dzi$ dziatania te okresla
sie mianem innowacji spotecznych.
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Zmiany w miescie i wieksze poczucie bezpieczenstwa uwolnity kreatywnoscé
mieszkancow, ktdrzy proponujg innowacyjno$¢ w duchu latynoamerykanskim.
Medellin inwestuje w tereny zielone (system parkéow wzdtuz rzeki oraz pas zieleni
wokét miasta). Miasto zaktada parki w kazdej dzielnicy miasta, aby zapewni¢ miejsca
spotkan i regeneracji — miasto okresla ten powodd rozszerzania terendw zielonych jako
etyczny. Zielone tereny publiczne majg sprawia¢, ze ludzie stang sie obywatelami
uczac sie korzysta¢ z débr publicznych. W Medellin wybudowano sie¢ publicznych
przedszkoli, w ktorych ponad 80 tysiecy dzieci znalazto miejsce edukacji i zabawy oraz
otrzymato darmowe positki, zeby ich rodzice mogli pracowac.

Rys. 13. Tozsamos$¢ Medellin

Zrédto: Opracowanie wtasne

Whioski z analizy
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Miasta rozwijajg sie wielokierunkowo starajgc sie zapewni¢ wszechstronny i
zrownowazony rozwoj,

Miasta aktywizujg lokalne spotecznosci, wigczaja w dziatanie jak najwiecej
mieszkancow i przedsiebiorcow i stosujg modele partnerskie w zarzadzaniu,
Miasta wykorzystujg innowacje spoteczne, placemaking i nowoczesne
technologie jako instrumenty wspierajgce rozwoj,

Miasta inwestujg w odporno$¢ na szoki wewnetrzne i zewnetrzne,

Miasta coraz czesciej zarzadzajg celami ekonomicznymi i spotecznymi a nie
tradycyjnie pojmowanymi obszarami jak kultura, czy infrastruktura. Te obszary
majq realizowac okreslone cele a nie by¢ domenami statycznego zarzadzania.



Prezentacja proponowanej idei rozwojowej
Zalozenia
Punktem wyjscia proponowanej idei rozwojowej sg cztery hipotezy:

1. Obowigzujgca Strategia ,Zintegrowanego Rozwoju Miasta 2020+” oraz
stratega marki todzi oparta na idei ,£6dz kreuje” sg wiasciwymi kierunkami
rozwoju Miasta

2. t6dz powinna rozwijac sie wielokierunkowo

»Ziemia obiecana” nie spetnia kryteridw idei rozwojowej

4. todzianie moga by¢ waznym zrédtem rozwoju miasta

w

Oto uzasadnienie kazdej z hipotez.

e Obowigzujgca Strategia ,Zintegrowanego Rozwoju Miasta 2020+"” oraz
stratega marki todzi oparta na idei ,£6dz kreuje” sg wtasciwymi kierunkami
rozwoju Miasta

Przeprowadzone wywiady z przedstawicielami Urzedu Miasta oraz waznymi postaciami
Zycia gospodarczego, spotecznego i kulturalnego obfitowaly w wypowiedzi
podkreslajgce wage branz kreatywnych oraz wykorzystania tworczosci jako energii
napedzajgcej miasto.

Szeroko realizowane rewitalizacje sg przyktadem tworczej regeneracji zasobdw miasta
i jest to obszar docenienia todzi.

OFFowy i awangardowy charakter tddz zawdziecza twdrczym inicjatywom i
realizacjom, a coraz czesSciej rowniez przestrzeniom, w ktérych powstajg nowe
pomysty.

Szymon Bujalski, w artykule w Gazecie Wyborczej zauwazyt, ze tworczos¢ przybiera
w kodzi postaé kreatywnej codziennosci.

Moja kreatywna todz to codzienne Zycie. To kolejne pomystowe lokale otwierane
na Piotrkowskiej, jak chociazby Surindustrialle. To debaty o fodzkich problemach
organizowane w Niebostanie czy 6 Dzielnicy. To Festiwale Swiatta i Designu.
Plenerowe cwiczenia z jogi w grupach. Kolejne murale na scianach. Pasaz RoOZy.
Odnawiane EC1 z planetarium i centrum nauki. Koncerty na woonerfie. To cos, co
sprawia, Ze zamiast siedzie¢ w domu, chce z niego wychodzic. Do ludzij, dla rozmow.
Do obcowania z moim miastem.
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e t04dz powinna rozwijac sie wielokierunkowo

Zaden z rozméwcéw, zaréwno wsérdd przedstawicieli Urzedu Miasta, jak i jego
interesariuszy, nie okreslit jednego wiodgcego obszaru rozwoju miasta. Takich
obszaréw jest co najmniej kilka: branze kreatywne, design, ecommerce, logistyka,
BPO oraz IT. Rozmdwcy prezentowali poglad, Zze tddz powinna rozwijac sie
wielokierunkowo starannie dobierajac priorytety.

Wspoiczesne miasta rozwijajg sie wielokierunkowo i wieloobszarowo. Dzisiejsze
koncepcje zarzadzania miastem podkreslajg aspekt zréwnowazenia, réznorodnosci,
inkluzywnosci, integracji systemow a nie realizacje jednych zamierzen kosztem innych.
Miasta, jako zintegrowane organizmy sg tak silne jak ich najstabsze ogniwa.

Idea promujaca rozwdj jednokierunkowy posiada nastepujace cechy:

e Moze by¢ trudna do interpretacji we wszystkich obszarach zarzadzania,

e Selektywnie afirmuje wybrany obszar, specjalizacje lub atrakcje miasta
poswiecajac reszte,

e Bywa zZrodtem inspiracji, ale nie zawsze energii.

Idea promujaca rozwdj wielokierunkowy posiada nastepujace cechy:

e Obowigzuje dla kazdego obszaru zarzadzania,

e Jest sformutowana na poziomie “systemu operacyjnego” miasta a nie
pojedynczych aktywow,

e Jest zrodtem energii dla przedsiewzie¢ realizowanych w wielu obszarach.

e ,Ziemia obiecana” nie spetnia kryteridow idei rozwojowej

“Nowa ziemia obiecana” wystepuje jako idea komunikacyjna firmujgca rézne przejawy
rozwoju todzi. Mozna jg interpretowal jako rezultat wszelkich dziatan
modernizacyjnych w miescie. Jest takze domknieciem pewnego cyklu dziejowego
“tacy byliSmy, tacy bedziemy”.

“Ziemia obiecana” z XIX wieku byfa ideg w skali nieosiggalnej w XXI wieku. Dlatego
toutes proportions gardées ta idea jest obiektywnie nie do powtodrzenia. £odz w XIX
wieku byfa ziemig obiecang na miare Europy. £t6dz w XXI wieku ma sie rozwijaé w
harmonii z Warszawg (duopolis), obszarem metropolitalnym i regionem. Wspotczesne
model rozwoju miast stawiajg raczej na harmonie a nie hegemonie.

Ziemia obiecana to “miejsce szczesliwosci i bogactwa, wydajgce sie rajem” — czy to
nie zbyt ambitny cel, ktéra raczej zniecheca niz motywuje do dziatania?
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Czy to, ze ziemia jest obiecana (w Biblii przez Boga) nie sugeruje, ze to co$, co ma
by¢ dane a nie zapracowane wiasnym wysitkiem?

tddzka ziemia obiecana z XIX wieku byta efektem szeregu decyzji i dziatan wielu
postaci: Ksawerego Druckiego-Lubeckiego, Rajmunda Rembielinskiego, Ludwika
Geyera, Karola Scheiblera, Izraela Poznanskiego i innych. Dzisiaj raczej stawia sie na
madros¢ zbiorowg: madro$¢ systemow, wspotpracy, integracji i przemyslane
potfgczenia.

Mariana Mazzucato zwraca uwage na to, ze jednostkowe podmioty majg tendencje do
tzw. ekstrakcji wartosci (prywatyzacja zyskdéw, eksternalizacja kosztéw) i dopiero
dziatania wspolne wielu podmiotéw prowadzg do kreacji wartosci, ktéra ma wymiar
wspodlnotowy.

e todzianie mogg by¢ waznym zrédtem rozwoju miasta

Wiekszos$¢ rozmdéwcow z Urzedu Miasta podkreslata, ze rozwoj Lodzi za 20-30 lat majg
napedzac ludzie. Mimo pewnych deficytdw todzianie zostali scharakteryzowani jako
osoby twdrcze, zdeterminowane i solidne. Okreslano ich jako zasob, ktéry mozna
bardziej pobudzic.

Percepcja todzian jest zgodna z metaforg szklanki do potowy pustej lub petnej w
zaleznosci od perspektywy. Z jednej strony todzianie majg deficyt dumy, stawiajq sie
w roli brutalnych obserwatoréow i komentatoréw tego, co im sie nie podoba. Z drugiej
strony wystarczy ich sprowokowac niefortunng opinig lub niesprawiedliwym sagdem a
natychmiast stang w obronie swojego miasta. Chetnie przyjdg uczestniczy¢ w otwarciu
nowej inwestycji albo zagtosujg za projektem w ramach budzetu obywatelskiego.

Jest sporo dowoddw na to, ze stworzenie odpowiednich warunkdw i umiejetna
aktywizacja prowadzi do doskonatych rezultatbw a todzianie stajg sie
sprzymierzencami w ksztattowaniu oblicza miasta.

Zatozenia na bazie ktdrych opracowano propozycje idei rozwojowej s nastepujace:
o Idea ta musi kontynuowac strategie “tédz kreuje”
e Idea ta musi by¢ zrodtem energii napedzajgcym kazdy obszar miasta
o Idea ta musi angazowac i zaprasza¢ do wspdtdziatania

o Idea ta musi wykorzysta¢ potencjat tkwigcy w todzianach

Idea rozwojowa
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£6dz jest miastem — zywym organizmem, w ktérym nie jest marnowane zadne zrédto
energii, w ktérym administracja, biznes, mieszkancy, diaspora i wszyscy
zainteresowani jego rozwojem wspolnie tworzg miasto.

« Aktywnosci, nie obiekty — £&dz nie jest zbiorem budynkdw, systeméw ani
innych obiektow, ale miejscem aktywnosci polegajacej na sprawnym
zarzadzaniu procesem pomyst > ocena > wdrozenie > pomiar rezultatow

« Miasto wilgczajace i angazujace — todz angazuje, wcigga, motywuje i
prowokuje do aktywnosci stwarzajgc mozliwosci, mechanizmy, narzedzia i
bodzce dla realizacji inicjatyw indywidualnych i zbiorowych

+ Miasto taczace i spajajace — miasto nie wyklucza jednych uprzywilejowujgc
drugich, ale zaprasza kazdego do wspéttworzenia. £ddz stwarza okazje i
infrastrukture do  spotkan, wymiany pomystow, wspolnej pracy,
zaangazowania kulturalnego, itd.

Miasta sg zbyt ztozone i zbyt dynamiczne, zeby byty zarzagdzane w modelu ,my robimy
— Wy korzystacie”. Miasta majg zbyt ograniczone zasoby, zeby spetni¢ wszystkie
oczekiwania dziatajagc w tym modelu. Miasta, nawet korzystajagc z wybitnych
ekspertdw, nie sg w stanie osiggna¢ zbiorowej madrosci wszystkich w nich zyjgcych i
dziatajgcych na ich rzecz.

tddz powinna dziata¢ w systemie otwartej innowacyjnosci, gdzie mieszkancy,
biznes i inni interesariusze generujg pomysty na usprawnienia i nowe inicjatywy i majg
udziat w ich wdrozeniu.

Miasto powinno proponowac ogdine kierunki myslenia i obszary strategiczne i
ogtaszac szeroko otwarte konkursy dla todzian, ktorzy beda zgtaszali swoje pomysty
wdrozeniowe i uczestniczyli w ich wdrozeniu.

Miasto projektuje wielki zbior narzedzi, ktdry pozwala interesariuszom nie tylko
zgtasza¢ pomysty, ale angazowac sie w ich realizacje oraz utrzymanie.

Miasto zarzadza platformami komunikacji i wspotpracy oraz jest liderem przemian.
Miasto petni podwdjng role:
o lidera, ktory nie pracuje na wszystko sam, ale motywuje innych, zeby tez
pracowali,

e animatora, ktory stwarza ramy, zapewnia narzedzia i oddaje pole, ale ocenia
rezultaty.
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Proponowana idea rozwojowa dla todzi brzmi...

todz — mlasto tworzone wspolnle

todz - Co- credted Clty

Co|-|created|City

Wspdtdziatanie jest  Kontynuacja strategii.
nowym systemem tddz nadal kreuje i jest
operacyjnym miasta kreowana

Pozycjonowanie miasta przez idee wspottworzenia opisuje ponizszy rysunek.

Rys. 14. Pozycjonowanie todzi

* Ludzie chca mieszka¢ w miastach, ktére zapewniajg im
wszystko, czego potrzebujg do zycia i chcg mie¢ wptyw
na to, jak miasta realizujg ich oczekiwania

« Udziat we wspoéttworzeniu Lodzi na réznych poziomach

« Branie odpowiedzialno$ci i satysfakcja z osiggania rezultatow
» Miasto jako sie¢ wspétpracy,w ktérej powstajg nowe pomysty
* Najbardziej twoércze miasto w Polsce

Miasto tworzone wspdlnie



Zrédto: Opracowanie wtasne

W aspekcie konkurencyjnym t6dz jest obecnie polskg stolicg kreatywnosci (Lddz
kreuje). W nowej perspektywie ma sie stac stolicg wspottworzenia.
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Zrédtami emocji miasta maja by¢:

e Tworcza atmosfera,
e OFFowy charakter,
e Nowe oblicze miasta, ktdre dynamicznie sie zmienia.

Realizacja tej idei oznacza aktywne wigczanie jak najwiekszej czesci tddzkiej
spotecznosci, Swiata biznesu, Srodowiska akademickiego i studenckiego, Swiata
kultury, sportu i turystyki, tddzkiej diaspory oraz wszystkich tych, ktorzy dobrze todzi
zyczg i majg pomysty na jej rozwoj, w proces wspolnego zarzgdzania miastem.

Zaangazowanie w proces zarzadzania miastem bedzie realizowany w réznych skalach.

e Mikro i makroskala
t6dz zaprasza do angazowania sie zardbwno w mikroskali (mate inicjatywy
blokowe, osiedlowe, w ramach jednego podwdrka lub ulicy) oraz makroskali
(centrum miasta, systemy dla catego miasta),

e Od matych rzeczy do wielkich
Zaangazowanie sie i zrobienie czego$ w matej skali jest poligonem dla
przysztych lideréw, ktérzy nabiorg pewnosci siebie i zaczng dziata¢ w wiekszej
skali (najpierw rewitalizacja jednej ulicy lub skweru zanim zacznie sie mysle¢
o wiekszych projektach),
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Ulica po ulicy

Zamiast inicjatyw dla miasta jako catosci (czyli centrum) oraz dzielnic jako
catosci nalezy wdrozy¢ myslenie i planowanie ulica po ulicy, podwodrko po
podwodrku, bo w tej skali wida¢ wszystkie zaleznosci i wyzwania; dzieki
zaangazowaniu mieszkancow i pracy na tym poziomie podniesie sie jakosc¢
Zycia na poziomie do$wiadczenia przecietnego mieszkanca.

W efekcie wdrozenia proponowanej idei £ddz stanie sie:

Miastem twdrczego fermentu

Dzieki idei wspdttworzenia £6dz moze sta¢ sie miastem tworczego fermentu,
w ktdrym jest wdrazanych wiele inicjatyw aktywizujgcych mieszkancow, sa
testowane i wdrazane nowe pomysty a miasto rozwija sie dzieki energii, ktora
jest zarazliwa.

Miastem talentow

Atmosfera miasta, w ktérym wiele sie dzieje, przycigga osoby, ktére szukajg
przestrzeni dla realizacji swoich pomystéw, a ktdre czujg sie ograniczone w
miejscach swojego zamieszkania. £6dz dynamiczna energig wewnetrzng, nie
czekajgca na przyptyw pomystdw, zasobow i wsparcia z zewnatrz bedzie
atrakcyjnym miejscem, ktdre w efekcie w tym pozytywnym zakresie zacznie
zastugiwac na miano Ziemi obiecanej 2.0.

Miastem o wiasnym sposobie zarzadzania (L6dz Way)

Jezeli uda sie w todzi uruchomi¢ sprawne mechanizmy wspolnego tworzenia
miasta to zacznie ono by¢ znane z tego, ze tutaj udato sie co$ wyjatkowego a
miasto odkryto swdj unikatowy modus operandi. To przyciggnie obserwatorow
i potencjalnych nasladowcow, a £ddz stanie przed szansg promowania swojej
drogi jako symbolu i znaku towarowego miasta.

Rys. 15. £dédzki sposdb zarzadzania (k6dz Way)
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Otwartosc
na pomysty

Miasto
tworzone z
ludzmi

Mechanizmy Innowacyjne
wspotpracy procesy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Realizacja idei rozwojowej opartej na wspottworzeniu miasta stworzy nowe
doswiadczenie todzi odczuwane przez wszystkie grupy jego interesariuszy. Aktywny
charakter idei sprawi, ze to doSwiadczenie bedzie miato wymiar dynamiczny a nie
statyczny. £édz, jako miasto o wysokim tempie zmian powinno utrzymac charakter
miejsca stymulujgcego i inspirujgcego do podejmowania inicjatywy i zaangazowania.

Rys. 16. Doswiadczenie todzi

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatecznym efektem realizacji proponowanej idei bedzie nowa tozsamo$¢ miasta z
nowymi kompetencjami, kulturg wewnetrzng, osobowoscig marki miasta i nowym
podejsciem do wspolnoty.
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Rys. 17. Nowa tozsamosc¢ todzi

Zrédto: Opracowanie wtasne

Sposob wdrozenia proponowanej idei
Strategia miasta implikuje cztery obszary odpowiadajgce na cztery pytania:

e Jak by¢ odpornym?

o Jak sie rozwija¢?

e Jak by¢ atrakcyjnym?

o Jak oferowac co$ extra?

Pierwsze dwa pytania wskazujg cele strategiczne w ramach koncepcji miasta
odpornego i rozwijajgcego sie, natomiast pytanie trzecie i czwarte okreslajg
analogiczne cele w ramach koncepcji miasta atrakcyjnego i zachwycajacego.
Szczegotowe cele strategiczne sg wskazane na ponizszym rysunku.
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Rys. 18. Cele strategiczne todzi

kod? bezpieczna i rozwijajaca sie kdéd? atrakeyjna i zachwycajaca
Jak by¢ . L Jak b.y < Jak oferowac
Jak sie rozwijac? atrakcyjnym .
odpornym? cos extra?
(relevant)?
1. cel 2. cel 3. cel 4. cel
strategiczny strategiczny strategiczny strategiczny
todz silna i todz todz todz
odporna ekonomicznego i odpowiadajgca na zachwycajgca
spotecznego oczekiwania
rozwoju interesariuszy

Zrédto: Opracowanie wiasne
1. kddz silna i odporna

Warunkiem przetrwania miasta jest dbato$¢ o utrzymanie w jak najlepszym stanie
infrastruktury rzeczowej i spotecznej oraz zapewnienie sprawnosci systemow
zarzadzania miastem tak, aby byly one odporne na szoki wewnetrzne i zewnetrzne.

Realizacja kazdego celu strategicznego odbywa sie w modelu partnerskim przez
wspOtprace z wybranymi interesariuszami miasta. W przypadku pierwszego celu
partnerami sg: Urzad Miasta, uczelnie, przedstawiciele biznesu, kultury i spotecznosci
lokalnych oraz zewnetrzni eksperci. Realizacja celu wymaga podjecia dziatan w
ramach pieciu obszaréw tematycznych:

e Bezpieczne miasto

e Miasto jakosciowej edukacji

e Miasto innowacji spotecznych

e Miasto sprawnych urzedéw

e Miasto inteligentnej infrastruktury

e Mechanizmy i instrumenty prawno-finansowe

Podstawowg formg wspotpracy sg warsztaty i zespoty ekspertow, ktdrych celem jest
wypracowanie rozwigzan wyzwan danego obszaru tematycznego. W zakresie
odpornosci miasta pomocna moze sie okaza¢ metodologia Rockefeller Foundation
wdrozona w projekcie 100 Resilient Cities, ktdra pomaga w opracowaniu strategii
odpornosci miast.

35



Opis obszaréw tematycznych, ktdérymi zarzadzajg odrebne zespoty partnersko-
eksperckie zawiera ponizszy rysunek.

Rys. 19. Obszary tematyczne w ramach celu ,£6dzZ silna i odporna”

Bezpieczne miasto

. Bezpieczeristwo zasobéw niezbednych do przetrwania miasta oraz ich odpornos¢ na
(zasoby, zdrowie,

szoki zewnetrzne (zmiany klimatyczne, nieospodziewane kryzysy)

energia)
Miasto jakosciowej Podniesienie poziomu edukacji na kazdym szczeblu, dostosowanie jej do wymogdw
edukadji twdrczej gospodarki opartej na wspétpracy, mysleniu systemowym i rozwoju technologii

Podnoszenie jakosci zycia wszystkich mieszkaricdw miasta dzieki sprytnej alokacji

Miasto innowacji zasobodw aktywizujacych kapitat spoteczny, oddolna inicjatywe i poczucie

spotecznych . A o 5 %
P =ny wspoétodpowiedzialnosci za rozwdj i utrzymanie zasobdw
Miasto sprawnych Urzad i e-urzad rozumiejacy perspektywe uzytkownika ustug publicznych, ktérego ustugi
urzedéw s3 zoptymalizowane zarzadczo i dostosowane do proceséw klientéw
Miasto inteligentnej Infrastruktura inteligentnego miasta, w ktérym systemy zarzgdcze s3 ze sobg potaczone
infrastruktury systemem przetwarzania danych w czasie rzeczywistym
Mechanizmy i instrumenty Twdrcze mechanizmy prawno-finansowe pozwalajgce na finansowanie wiekszej liczby
prawno-finansowe przedsiewziec i wykorzystanie pozabudzetowych srodkéw miasta

Zrédto: Opracowanie wtasne

Miasta s3 silne sitg swoich zasobdw i systeméw. Na poziomie zasobdw moéwimy o
ochronie wszystkiego, co zapewnia miastu przetrwanie w najtrudniejszych warunkach.
Szczegolng role petnig tu zasoby naturalne, infrastruktura miejska i know how. Na
poziomie systemdw moéwimy o systemach administracji (w tym instrumentach
prawno-finansowych), edukacji i innowacji spotecznych. Z jednej strony odpornos¢
miasta to jego zdolnoS¢ do utrzymania juz posiadanych zasobow i systemoéw, a z
drugiej jest to zdolnoS¢ do tworzenia nowych zasobdw i systeméw.

2. tdodz ekonomicznego i spotecznego rozwoju

Rozwdj kapitatu ekonomicznego i kapitatu spotecznego sg kluczowymi warunkami
zapewnienia warunkdéw przetrwania i rozwoju obecnych oraz przysztych pokolen
mieszkancow. Wiele decyzji rozwojowych podejmowanych dzi$ stanowi inwestycje w
jakos¢ zycia i jako$¢ prowadzenia aktywnosci gospodarczej w przysztosci.

Partnerami w zakresie realizacji inicjatyw zmierzajgcych do zapewnienia todzi
ekonomicznego i spotecznego rozwoju s3g: Urzad Miasta, uczelnie i studenci,
przedstawiciele biznesu, kultury i spotecznosci lokalnych oraz diaspory i zewnetrzni
eksperci. Praca nad realizacjg celu odbedzie sie w szesciu obszarach tematycznych:

e Rewitalizacja 2.0.
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e Przedsiebiorcza £ddz

e Rozwdj branz kreatywnych

e Turystyka MICE

e Hub logistyczny dla Europy Srodkowej
e tA4dz produkcyjna 2.0.

Podstawowymi formami wspdtpracy sg warsztaty i zespoty ekspertow. Poniewaz wiele
inicjatyw gospodarczych i spotecznych wymaga ingerencji zaréwno w duzej, jak i
matej skali, planowanie realizacji powinno odbywac¢ sie zaréwno. W makro-, jak i
mikorskali. Do ustalania precyzyjnych celéw dla kazdego obszaru oraz jego
kaskadowania na nizsze poziomy moze by¢ zastosowana metoda Objectives & Key
Results.

Opis obszaréw tematycznych, ktdérymi zarzadzajg odrebne zespoty partnersko-
eksperckie zawiera ponizszy rysunek.

Rys. 20. Obszary tematyczne w ramach celu ,£6dz ekonomicznego i spotecznego
rozwoju”

Nowe projekty rewitalizacyjne zapewniajgce nowg baze mieszkaniowa a miastu pozycje

Rewitalizacja 2.0. nr 1w Polsce pod wzgledem najlepszej rewitalizacji miasta na wielkg skale

o0 e Zbidr projektdw, ktére maja pomagac przedsiebiorcom dziata¢ w todzi, ze szczegélnym
Przedsiebiorcza £6dz . . . B i . A
uwzglednieniem wspdtpracy w ramach miasta w celu tworzenia silnej lokalnej gospodarki
Instrumenty szczegdlnego wsparcia dla branz i przedsiewzie¢ kreatywnych (kultura,
media, eventy, wszelka dziatalnos¢ artystyczna) z zachetami do wykorzystywania
zasobdw i sieci partnerskich w todzi

Rozwdj branz
kreatywnych

Bogata, pakietowa oferta dla turystyki biznesowej w celu uczynienia z £odzi miasta nr 1w

i 112 Polsce pod wzgledem atrakcyjnosci dla MICE

Hub logistyczny dla System ztozony z infrastruktury, sieci agencji, organizacji e-commerce i logistycznych,
Europy Srodkowej ktdre uczynig z todzi hub logistyczny dla tzw. Migdzymorza

Instrumenty wsparcia dla nowych przedsiewzie¢ produkcyjnych, szczegdlnie w branzach
+6dz produkcyjna 2.0. o0 istotnym znaczeniu strategicznym (obronnos¢, medycyna, zywnos¢, maszyny
przemystu 4.0)

Zrodto: Opracowanie wiasne

Rozwdj spoteczny i ekonomiczny todzi jest tak obszernym celem, ze kazdy zasdb i
kazda polityka miejska ma do odegrania role w jego realizacji. Projekty rewitalizacyjne
wymagajg efektywnej gospodarki przestrzennej i inwestycyjnej. Wspomaganie
przedsiebiorczosci wymaga zintegrowanego dziatania wielu instytucji, ktére stworzg
lokalny ekosystem przedsiebiorczosci. Rozwdj branz kreatywnych wymaga
szczegdlnego udziatu instytucji kultury i sztuki, medidw i przedsiebiorstw branzy
wydarzen. Rozwoj turystyki biznesowej wymaga Scistej wspdtpracy administracji,
touroperatoréw i przedstawicieli odbiorcdw ich oferty. Rozwdj logistycznego hubu
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wymaga koordynacji wielu polityk miejskich oraz wspotpracy z przedsiebiorstwami
sektorow e-commerce i logistyki. Rozwdj przemystu wigze sie z aktywng polityka
inwestycyjng, przestrzenng i promocyjng miasta.

3. Lodz odpowiadajaca na oczekiwania interesariuszy

Miasto jest nie tylko sprawnym system zarzadczym zapewniajgcym mozliwie
najwyzszej jakosci ustugi publiczne oraz warunki rozwoju, ale jest takze Srodowiskiem,
w ktérym sg realizowane pragnienia jak najlepszego zycia we wspierajgcym cztowieka
otoczeniu. Dlatego tak wazne jest dostosowanie oferty miasta do oczekiwan tych,
ktorzy w nim mieszkajg, pracujg i realizujg swoje inicjatywy.

Partnerami w zakresie realizacji inicjatyw zmierzajacych do jak najlepszego
dopasowania oferty todzi do oczekiwan réznych grup interesariuszy sa: Urzad Miasta,
uczelnie i studenci, przedstawiciele biznesu, kultury i spotecznosci lokalnych oraz
diaspory, $srodowiska oséb wykluczonych i zewnetrzni eksperci. Praca nad realizacjg
celu odbedzie sie w pieciu obszarach tematycznych:

e Miasto korzystnej wartosci za cene
e Miasto twércze

¢ Miasto warto$ciowego wypoczynku
e tbdz cyfrowa

e Odwrocenie negatywnej demografii

Podstawowymi formami wspdtpracy sg warsztaty (prowadzone metodg design
thinking) i zespoty ekspertow. Cel dopasowania oferty miasta do oczekiwan
interesariuszy doskonale nadaje sie do zastosowania otwartej innowacyjnosci
aktywizujacej jak najszerszy krag odbiorcow rozwigzan oferowanych przez miasto,
ktora stymuluje nie tylko zgtaszanie pomystdw, ale takze zapewnia udziat w ich
realizacji. Ustalanie celdw kazdego obszaru oraz monitoring rezultatdbw mogg by¢
prowadzone metodami Balanced Score Card lub Objectives & Key Results.

Opis obszaréw tematycznych, ktdérymi zarzadzajg odrebne zespoty partnersko-
eksperckie zawiera ponizszy rysunek.

Rys. 21. Obszary tematyczne w ramach celu ,tkédz odpowiadajgca na oczekiwania
interesariuszy”
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Wszelkie dziatania, ktére utrzymujg na atrakcyjnym poziomie koszty zycia w todzi oraz
zwigkszajgce pakiet korzysci mieszkarica i przedsiebiorcy oraz dziatania zmierzajgce do
eliminacji wykluczenia spotecznego

Miasto korzystnej
wartosci za cene

Szeroka realizacja inicjatyw z obszaru placemakingu zwiekszajgcych kreatywna
Miasto twdrcze wspotprace w ramach spotecznosci, tworzenie atrakcyjnych miejsc pracy i wypoczynku
oraz tzw. trzecich miejsc

Planowanie terendw zielonych i rekreacyjnych jako miejsc wartosciowego wypoczynku z infrastrukturg
zachecajgcg do aktywnego spedzania czasu oraz przemyslenie koncepcji i modeli biznesowych takich miejsc
jak Nowe Centrum todzi, Orientarium, EC1 i planowanie nowych atrakcji miasta

Miasto wartosciowego
wypoczynku

Funkcje miasta przeniesione do $wiata cyfrowego (nie tylko ustugi publiczne, ale takze
tddz cyfrowa przewodniki turystyczne, portale gospodarcze, media, rynek nieruchomosci, aktywnosci
spoteczne i kulturalne, edukacja, itd.)

Odwrdcenie negatywnej Pakiet inicjatyw z réznych obszardw, ktéry odwrdci negatywny trend demograficzny i
demografii zwiekszy atrakcyjnos¢ todzi dla potencjalnych mieszkaricéw

Zrédto: Opracowanie wiasne

Funkcja miasta, ktéra ma szczegdlne znaczenie z punktu widzenia realizacji
powyzszych inicjatyw jest gospodarka przestrzenna, ktdrej celem jest taka organizacja
przestrzeni, aby znalazty w niej miejsce wszystkie elementy infrastruktury wymagane
przez rdzne grupy interesariuszy. Do tego elementy te powinny tworzy¢ harmonijng
catos¢, bo tylko wtedy mozna mowi¢ o optymalnym projekcie wykorzystania
przestrzeni. Wyzwanie stanowi wigczenie w ten proces wszystkich grup interesariuszy,
ktorzy s uzytkownikami przestrzeni miejskiej.

Istotnymi elementami majgcymi swoje zaznaczenie we wszystkich obszarach, ale
szczegolnie w tej sferze sg projekty realizowane obecnie juz przez Miasto. Dotyczy to
miedzy ,Ekopaktu dla todzi” czy ,Panu dla Osiedli”. Pierwszy z nich to nowa polityka
ekologiczna miasta do realizacji w formule partycypacyjnej. Dokument ma forme
otwartg (w kazdej momencie mozna do niego przystgpi¢), a do jego wdrazania
zaproszeni zostali wszyscy zainteresowani: todzianie, przedsiebiorcy, urzedy,
stowarzyszenia, wiasciciele nieruchomosci, uczelnie, parlamentarzysci, sasiednie
gminy. Ekopakt obejmuje 5 gtéwnych obszarédw dziatania w sferze ochrony
Srodowiska: dbatos¢ o zielen i maksymalne poszerzenie terendw zielonych w miescie,
walke o czyste powietrze poprzez termomodernizacje oraz kompleksowy program
wymiany zrddet ciepta na ekologiczne, gospodarke odpadami nie tylko poprzez
selekcje i ich zagospodarowanie, ale réwniez ograniczenie ilosci produkowanych
$mieci, konieczng ochrone jakosci wody i budowe zbiornikdw retencyjnych, a przede
wszystkim edukacje proekologiczng we wszystkich grupach spotecznych od dzieci po
seniorow.

Drugi z nich, ,Plan dla Osiedli” obejmuje inwestycje na tédzkich osiedlach w ramach
réznych obszaréw tematycznych, takich jak infrastruktura drogowa i komunikacyjna,
sport i rekreacja, tereny zielone, zdrowie, edukacja itp. Harmonogram realizacji tych
priorytetowych, z punktu widzenia interesu mieszkancéw miasta, inwestycji obejmuje
najblizsze 5 lat. Jego ostateczny ksztatt jest wynikiem konsultacji z mieszkarcami



prowadzonych podczas licznych spotkan . Ze wzgledu na skale oraz ztozonos$¢ Planu
dla Osiedli, prace nad ustalaniem szczegdétowego harmonogramu dziatan sg
prowadzone na biezgco. W 2019 r. w ramach ,Planu dla osiedli" realizowane byty
remonty i modernizacje duzych ulic, a takze niewielkie, ale réwniez bardzo wazne dla
mieszkancow, przedsiewziecia takie jak nowe chodniki, place zabaw, tereny zielone i
rekreacyjne, bezpieczenstwo oraz remonty szkét, w sumie ponad 70 inwestyciji.

4. kodz zachwycajaca

Mieszkancy miast oczekuja, ze te nie tylko zaspokojg ich podstawowe oczekiwania,
ale beda ich inspirowaly i zapewnig podstawe do dumy. Dlatego miasta poszukujg
pomystdw na wywotywanie zachwytu mieszkancéw a przy okazji odwiedzajacych.

Partnerami w zakresie realizacji inicjatyw zmierzajgcych do jak uczynienia z todzi
miasta zachwycajgcego s3: Urzad Miasta, uczelnie i studenci, przedstawiciele biznesu,
kultury i spotecznosci lokalnych oraz zewnetrzni eksperci. Praca nad realizacjg celu
odbedzie sie w czterech obszarach tematycznych:

e inLodz21

e Miasto zeroemisyjne i czyste

e Miasto czempion aktywnosci obywatelskiej
e Zarzadzanie do$wiadczaniem miasta

Poniewaz zachwyt nie jest kategorig jednowymiarowg, nalezy zatozyc, ze juz w trakcie
realizacji strategii pojawig sie pomysty na kolejne obszary tematyczne o potencjale
wywotania zachwytu. Dlatego gtdwng metodg pracy jest w tym wypadku otwarta
innowacyjnos¢. Niezbedny jest wszechstronny udziat catego tddzkiego spoteczenstwa
w kreowaniu pomystéw na zachwycajace inicjatywy. Do innych metod realizacji naleza
warsztaty, zespoty ekspertdw oraz tzw. benchmarking rozumiany jako identyfikacja i
analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji podobnego celu przez inne miasta Polski
i Swiata.

Opis obszaréw tematycznych, ktdérymi zarzadzajg odrebne zespoty partnersko-
eksperckie zawiera ponizszy rysunek.

Rys. 22. Obszary tematyczne w ramach celu ,£6dz zachwycajgca”
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Projekt Muzeum Cywilizacji bedacy unikatem w skali europejskiej, ktéry wyznaczny nowy

[lerzed poziom realizacji idei kulturowych w todzi
Miasto zeroemisyjne i Zbidr inicjatyw zmierzajacych do uczynienia z todzi miasta czystego, dbajacego o
czyste najwyzszga jakosc takich zasobdw jak powietrze czy woda.

Mechanizmy i narzedzia skutecznego angazowania calej spotecznosci tédzkiej,
przedsiebiorcéw, uczelnii diaspory, ktdre stworzg unikatowy sposéb zarzgdzania
miastem (£6dz Way)

Miasto czempion
aktywnosci obywatelskiej

Zarzadzanie Zarzadzanie doswiadczaniem miasta przez mieszkarica, przedsiebiorce i turyste jak
doswiadczaniem miasta procesem w miejscu zarzadzania pojedynczymi punktami kontaktu

Zrédto: Opracowanie wiasne

tddz zachwycajgca nie jest domeng inicjatyw z jednego obszaru, lecz zbiorem
zroznicowanych projektdw z obszardw kultury i sztuki, ekologii, zarzadzania miastem,
planowania przestrzeni miejskiej oraz innych, ktdére taczy cel. Tym celem jest
zapewnienie todzi pierwszenstwa w okreslonym obszarze, sposobie dziatania lub
posiadaniu wyjatkowych obiektéw. Chodzi o to, aby tddz byta znana z rozwigzan
madrych i ambitnych, a nie efekciarskich.

Zarzadzanie miastem tworzonym wspdlnie

Zarzadzanie wspolne tworzonym miastem wymaga innego od tradycyjnego modelu
zarzadczego. Model ten musi zapewniac realizacje celéw strategicznych oraz
oczekiwan wielu grup interesariuszy w sposob zapewniajgcy udziat interesariuszy w
catym procesie.

W modelu tym kluczowe jest zarzadzanie okreslonymi zasobami i obszarami w taki
sposdb, aby przyczyniaty sie one do realizacji okreslonych celéw. Jednym z takich
obszardw jest szeroko pojeta zielen. Zarzadzanie zasobami zieleni mozna prowadzic
na kilka sposobow. Mozna eksponowac cel ilosciowy i zwieksza¢ udziat terenow
zielonych w granicach miasta a mozna, i takie podejscie jest promowane w strategii,
skoncentrowad sie na jakosci terendw zielonych, aby wspdttworzyty one miegjsca
wartosciowego wypoczynku i rekreacji oraz przyczyniaty sie do realizacji ambitnego
celu, jakim jest zamiana todzi w miasto o zerowej emisji dwutlenku wegla. Celem
zarzadzania zielenig miejskg jest transformacja todzi w miasto czyste tzn. o czystym
powietrzu i wodzie, ale takze miasto, ktére daje subiektywne wrazenie czystosci.

Model zarzadzania miastem jest wskazany na ponizszym rysunku.

Rys. 23. Model zarzadzania wspottworzonym miastem
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Placemaking Edukacja
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Urzad miasta i
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Podstawowym elementem modelu, ktéry decyduje o jego skutecznosci i efektywnosci
jest wtasciwa formuta wspotpracy partneréw.

Na poziomie zarzadzania obszarami strategicznymi gtdwng role powinny odgrywac
zespoty partnersko-eksperckie, ktdére ponoszg odpowiedzialno$¢ za ustalenie zasad
pracy, ustalenie celdw obszaru i adekwatnych do nich miernikdow sukcesu oraz
wypracowanie rozwigzan i modelu finansowania. Urzad Miasta lub oddelegowana
przez niego instytucja dokonuje selekcji inicjatyw do realizacji uwzgledniajgc
dodatkowe kryteria strategiczne, budzetowe i wynikajgce z systemowego zarzadzania
miastem (np. integracja lub wykluczanie sie niektorych inicjatyw). Samym
zarzadzaniem realizacjg projektéw zajmuje sie zespdt partnersko-ekspercki, ktdry
monitoruje ich realizacje i zdaje sprawozdania z wykonania plandw.

Inicjatywy realizowane w modelu otwartej innowacyjnosci sg inicjowane przez Urzad
Miasta lub oddelegowang instytucje. To one okreslajg wynikajgce ze strategii cele i
kryteria sukcesu, a takze mechanizmy i narzedzia zgtaszania pomystéw. Do zgtaszania
pomystdw zapraszani sg wszyscy, ktorzy takie pomysty majg, a w szczegdlnosci
podmioty bedgce beneficjentami zrealizowanych projektdw. Urzad Miasta dokonuje
selekgiji inicjatyw do realizacji, zas sama realizacja nalezy do partneréw.

Rozwdj zaangazownia roznych partnerdw zgtaszajgcych pomysty i realizujgcych
projekty wymaga zastosowania mechanizméw wspierajacych. Mechanizmy takie
powinny by¢ opracowane przez ekspertdw w zakresie tzw. architektury wyboru, ktéra
znaczaco zwieksza udziat zachowan pozadanych. Na podstawie wypracowanych
mechanizmdw nalezy stworzy¢ narzedzia wspottworzenia, np. platformy wspdtpracy,
wymiany informacji i wspdtfinansowania, miejsca spotkan i wspdtpracy, okazje do
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interakgcji, itp. Zespoty odpowiedzialne za zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami
tematycznymi powinny dbac o transfer know-how miedzy obszarami i realizowanymi
w ich ramach projektami.

Finansowanie inicjatyw odbywa sie modelu multinansowym spetniajgcym nastepujgce
kryteria:

e Wiele zrodet finansowania uwzgledniajgcych $rodki publiczne, prywatne oraz
monetyzacje posiadanych zasobow

e Twodrcze formuty prawno-finansowe umozliwiajgce realizacje jak najwiekszej
liczby zrdznicowanych przedsiewziec

e Elastyczno$¢ realizacji réznych modeli biznesowych

Ponizszy rysunek wskazuje potencjalne zrddta realizacji inicjatyw podzielone na trzy
grupy: $rodki publiczne, prywatne i mieszane.

Rys. 24. Zrddta finansowania inicjatyw

Srodki prywatn
Biznes

Zrédto: Opracowanie wiasne

Monitorowanie realizacji projektéw powinno sie odbywac na trzech poziomach:
e Na poziomie zgodnosci z celami strategicznymi
e Na poziomie zgodnosci z kryteriami realizacji projektu

e Na poziomie obiektywnej poprawy w stosunku do stanu poprzedniego.

Utrzymanie rezultatéw dziatan powinno by¢ adekwatne do zakresu odpowiedzialnosci
zaangazowanych stron, stopnia korzystania z nowych zasobdw oraz skali i lokalnosci
samego projektu. Im mniejsza skala realizacji i im wyzszy poziom lokalnego
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wykorzystania efektow realizacji, tym bardziej dany efekt powinien by¢ utrzymywany
przez lokalng spotecznos¢ i finansowany poza budzetem Urzedu Miasta. Im wieksza
skala realizacji i im wieksza jego uniwersalnos¢, tym bardziej utrzymanie efektu
powinno naleze¢ do Urzedu Miasta lub byc¢ realizowane w modelu partnerskim.

Think tank strategiczny

Szczegodlna rola w realizacji strategii miasta przypada nowej instytugji: think tankowi
strategicznemu. Think tank powinien by¢ podstawowym partnerem analityczno-
doradczym dla Urzedu Miasta oraz zespotéw wdrazajacych strategie.

Jako potencjalny koordynator realizacji strategii miasta, think tank powinien byc¢
instytucjg wiarygodng dla wszystkich partneréw, a wiec niezalezng od Urzedu Miasta,
partii politycznych, ruchéw obywatelskich i jakiegokolwiek innego pojedynczego
interesariusza.

Powinna to by¢ instytucja, ktéra:

e inspiruje i zacheca do krytycznego myslenia

e upowszechnia najlepsze praktyki i ocenia mozliwosci ich adaptacji

e koordynuje i ocenia prace zwigzane z rozwojem miasta

e stanowi platforme wymiany mysli i intelektualnego fermentu

e motywuije do dziatania i pokazuje mozliwosci angazowania spotecznosci Miasta

e jest sprawnie zarzadzana i efektywna

e stanowi motor rozwoju todzi poprzez realizacje funkcji analityczno-
badawczych, doradczych, edukacyjnych

e jest formg potaczenia uniwersytetu z firmg doradcza.

Szczegdtowy zakres funkgji think tanku przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 25. Funkcje think tanku
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modyfikacji praktyk w zakresie
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strategicznych, = ze swiata orazich
zmiany sposobow  dostosowywanie
realizacji, do warunkow
partnerow, todzkich
miernikow. itp.
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skutecznosci i
efektywnosci
podejmowanych
dziatan
wdrozeniowych

Gromadzenie i
analiza wiedzy, w
tym raportéw
otrzymyyvanych zleconych przez rozwigzan, ktére
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Organizacja think tanku skfada sie z organu zatozycielskiego, rady programowej,
zarzadu i organu nadzorczego.

Zadania rady programowej obejmuja:

e Wyznaczanie celdw programowych
e Wyznaczanie i akceptacja celéw, zakresu realizacji, metod prac zespotow
e Nadzor merytoryczny i weryfikacja efektéw pracy zespotow.

Zadania zarzadu obejmuja:

e Realizacja celéw i planéw

e Reprezentacja, organizacja pracy, biezgce zarzadzanie

¢ Budowanie relacji z kluczowymi interesariuszami

e Przygotowywanie strategii rozwoju thinkk tanku zgodnie z wyznaczonymi
celami i misjg

e Dbatos¢ o najwyzsze standardy etyczne i profesjonalne

e Racjonalne gospodarowanie Srodkami finansowymi i innymi zasobami

e Prowadzenie biezacej aktywnosci, w tym dziatalnosci gospodarczej
zabezpieczajgcej Srodki finansowe organizaciji.

Zadania organu nadzorczego obejmuja:

e Nadzor strategiczny, finansowy i organizacyjny
e Uchwalanie strategii i nadzdr nad jej realizacjg
e Udzielanie absolutorium zarzadu.

Think tank prowadzi dziatalnoS¢ w oparciu o staty zespdt wspotpracownikow, ktéry
uzupetnia swoje kompetencje o partnerow i ekspertéw zewnetrznych powotywanych
adekwatnie do specyfiki obszaru tematycznego.

Punktem wyjscia pracy think tanku oraz zewnetrznych partnerdw i ekspertdw sg cele
strategiczne i oczekiwane rezultaty wyrazone miernikami odnoszgcymi stan obecny do
stanu docelowego. Wspdlna praca jest oparta o ustalone reguty i narzedzia
wspdtpracy. Think tank opracowuje plan pracy, harmonogram i budzet zapewniajgce
realizacje prac zgodnie z oczekiwaniami odbioréw rezultatow. Efektem pracy think
tanku sg analizy, rekomendacje, publikacje oraz wszelkie inne produkty zgodne z
powyzszymi oczekiwaniami. Efekty te sg przekazywane odbiorom rezultatéw oraz
stuzg promogji think tanku i jego pracy.
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Rys. 26. Model pracy think tanku

Partnerzy Zespot think tanku

Cele strategiczne i oczekiwane
rezultaty (mierniki)

Reguty i narzedzia wspdtpracy

Plan pracy, harmonogram i
budzet zadan

Odbiorcy efektéw Efekt pracy: analizy,
pracy think tanku rekomendacje, publikacje

Zrédto: Opracowanie wiasne
Zrédta finansowania think tanku obejmuia:

e Srodki fundatordw i partneréw

e Srodki z funduszy europejskich

e Srodki z programéw krajowych

e Srodki z dziatalnoéci gospodarczej
e Srodki z akcji specjalnych.

Jednym z podstawowych zadan think tanku jest koordynacja i monitorowanie realizacji
strategii. Kluczowym narzedziem realizacji tego zadania jest system kaskadowania
celow i miernikdw, ktéry pozwala okresli¢ stopien realizacji strategii przez odniesienie
stopnia realizacji zadan z nizszych pozioméw z tymi z poziomdw wyzszych. Model ten

Zewnetrzni
eksperci

Promocja efektéw
pracy think tanku

jest inspirowany metodg Objectives & Key Results.

Rys. 27. Model kaskadowania celdow i miar realizacji strategii na przyktadzie

wybranego obszaru tematycznego

46



Jak przetrwa&?

1. cel
strategiczny
tdédz silna i
odporna

Obszar

1. Cel:
Kazda tédzka szkota to
dobra szkota

2. Cel:
tddzkie uczelnie w
krajowej czotéwce

3. Cel:
Absolwenci tatwo
znajduja prace

Zrédto: Opracowanie wiasne

Model kapitatu marki miasta

Miasto jakosciowej edukacji

Kluczowe mierniki

« Srednia z testéw na zakoriczenie

szkoty powyzej sredniej krajowej

* 90% uczniéw dostaje sie do

wybranych szkét wyzszego stopnia

Kluczowe mierniki

¢ £6dz w pierwszej 3 miast w Polsce

pod wzgledem $redniej pozycji
uczelni wyzszych wedtug
najpopularniejszych rankingéw

Kluczowe mierniki

* 100% absolwentéw uczelni

wyzszych znajduje prace w ciggu 6
miesiecy od zakoriczenia nauki

Odpowiedzialni

* Odpowiedni wydziat UM
* Zespotkoordynujacy ds.

edukacji szkolnej obejmujacy
m.in. dyrekcje szkét

Odpowiedzialni

* Odpowiedni wydziat UM
* Zespdtkoordynujgcy ds. szkét

wyzszych obejmujgcy m.in.
rekotoréw tédzkich uczelni
wyzszych

Odpowiedzialni

* Zespdt koordynujacy

dopasowanie oferty
edukacyjnej uczelni do
potrzeb rynku pracy

Kapitat marki miasta skiada sie z efektéw, jakie zapewnia miastu realizacja
okreslonych celdw wyrazonych w strategii miasta. OkreSla on cele, jakie powinna
realizowac strategia oraz kluczowe efekty, ktore prowadza do wzmacniania marki
miasta. Z kolei marka miasta wptywa na nastepujace zjawiska:

e Okresla atrakcyjnos$¢ miasta dla mieszkancow, przedsiebiorcow i turystow, w
tym poziom dumy z miasta,
e Przycigga nowych mieszkancéw, przedsiebiorcdw, studentdw i turystéw,

e Okresla potencjat rozwoju miasta,

e Ksztaltuje doswiadczenie mieszkancdw, przedsiebiorcow, studentéw

turystéw,

o Ksztattuje percepcje miasta na zewnatrz.

Ponizszy model prezentuje kluczowe cele strategiczne miasta oraz ich efekty.

Rys. 27. Model kapitatu marki miasta £odz
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Spotecznosc
Obywatele
Konsumenci
Uzytkownicy

Poziom edukaciji Studenc  Poziom satysfakdji

mieszkaricéw
Liczba miejsc
pracy wysokiej
wartosci
Liczba i jakos¢
przedsiebiorstw

Liczba i jakos¢ projektéw
realizowanych,
wspétfinansowanych i

Najbardziej twércze utrzymywanych przez

‘ orsty TiEsE w Rk lokalne spotecznosci
innowacyjnyc Miasto najsilniejszego Atrakcyjnos¢ miasta
zaangazowania dla twdrczych oséb
spotecznego
Instytucje

Przedsigbiorstwa
Organizacje
Szkoty |Auczeln|e Sprawnosé i
Instytucje kultury L.
odpornos¢
miasta  Inteligentne,
czyste miasto

Administracja
Urzad miasta i
jego instytucje
Rosngcabaza  Think tank
podatkowa strategiczny
miasta

Zrodto: Opracowanie wiasne

Efekty dla. miasta

Wieksza liczba wykorzystanych
szans rozwoju miasta

Znaczne zwiekszenie f3cznego
budzetu zrealizowanych projektéw

Wyzsze zaangazowanie i duma
mieszkaricéw

Miasto atrakcyjne dla studentéw,
mieszkaricéw i przedsiebiorcéw o
twdrczym zacieciu



