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TECHNIKA standaryzowany wywiad face-to-face (PAPI)
TERMIN BADANIA 6 - 27 maja 2019
DOBOR PROBY losowo-kwotowy (btad szacowania - 3,57)
WIELKOSC PROBY 800
DEFINICJA PROBY mieszkancy miasta todzi w wieku 18+,

proba reprezentatywna ze wzgledu na:
» ptec
» wiek
» wyksztatcenie

» obszar zamieszkania

Struktura proby w przypadku wyksztatcenia ustalona zostata na podstawie wynikéw badan realizowanych
na prébach losowych wsréd mieszkancow todzi przez ostatnie 12 miesiecy. Przy pozostatych kryteriach
(pte¢, wiek, obszar zamieszkania) opierano sie na dostepnych danych demograficznych.

LOSOWANIE PROBY ZASADNICZEJ): metodologia random route - procedura ta polega na tym,
ze wylosowany i podany z gory, konkretny adres jest podstawg do odnalezienia innego adresu, gdzie
dobierany jest respondent. Dla zachowania jak najwiekszej reprezentatywnosci zrealizowano co najwyzej
4 wywiady z jednego adresu startowego. W efekcie wylosowano 200 adreséw startowych zlokalizowanych
na terenie poszczegdlnych dzielnic todzi.
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Strona formalna

Tabele zamieszczone w niniejszym opracowaniu zostaty wygenerowane przy uzyciu specjalistycznego
oprogramowania. Specyfika algorytmu komputerowego sprawia, ze tylko zamieszczone liczebnosci sg wartosciami
dokfadnymi. Procenty i Srednie sg wprawdzie obliczane w wysokiej precyzji, jednak przy tworzeniu tabel program
zaokragla je, co w szczegdlnosSci sprawia, ze rzeczywista suma wartosci w kolumnie procent czesto odbiega
minimalnie od uwidocznionych w rubryce “Ogdétem” 100%. Moze ona wynies¢ np. 99,97% albo 101%. Odchyiki te
nie maja zadnego znaczenia praktycznego i wbrew temu, co mogtoby sie wydawaé na pierwszy rzut oka, nie
Swiadczg o niedokfadnosci przygotowania tabel. Przeciwnie — bedac wynikiem przeprowadzania obliczen w
wysokiej precyzji — dobrze $Swiadczg o zastosowanym algorytmie komputerowym. Konsekwencji btedéw
zaokraglen mozna unikngc¢ jedynie przez reczne wprowadzenie arbitralnych korekt poszczegdlnych wartosci.
Postepowanie takie nie znajduje jednak podstaw merytorycznych, a do tego mogtoby tatwo by¢ Zrédtem
powazniejszych bteddw i pomytek.

Braki danych, pojawiajgce sie tu i éwdzie na skutek odmowy lub nieumiejetnosci udzielenia przez respondenta
odpowiedzi na niektére pytania, s automatycznie uwzgledniane w obliczeniach. Podstawg obliczania wszystkich
wartosci procentowych w tabelach nie jest wiec ogdlna liczba respondentéw, lecz liczba respondentdw, ktorzy
udzielili odpowiedzi na analizowane pytanie. Tam, gdzie pytania dotyczg nie kontrowersyjnych, tatwych do
zrozumienia kwestii — zazwyczaj wszyscy ankietowani udzielajg odpowiedzi i wartosci te sg tozsame. Rdznice
pojawiajg sie, jesli cze$¢ ankietowanych nie ma ochoty odpowiada¢ na jakie$ pytanie. Gdyby — co rzadko jest
potrzebne — trzeba byto oszacowac procent brakdw danych w konkretnym przypadku, fatwo to zrobi¢ poréwnujac
liczebnosci w wierszu “Razem odpowiedzi” tabeli z liczebnoscig catej préby (lub jej odpowiedniej podklasy).

Istotnos¢ statystyczna — znaki ,,+” oraz ,-” przy czesci danych oznaczajg, ze zaprezentowane wyniki sg istotnie
statystycznie wyzsze (+) lub nizsze (-) niz dla ogétu badanych.
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OGOLNA OCENA ZYCIA W MIESCIE £tODZI

o W poréwnaniu do wynikéw z lat ubiegtych ogdlna ocena todzi jako miejsca do zycia systematycznie sie poprawia. Trend

wzrostowy zadowolenia obserwowany przez ostatnie lata nadal sie utrzymuje, cho¢ w ostatnich 3 latach nie trudno
zauwazyc¢ spowolnienia jego dynamiki.

61% mieszkancow, ocenia t6édz jako dobre lub bardzo dobre miejsce do zycia. Jednoczesnie tylko 7% mieszkaricéw ma
zdanie negatywne. Najbardziej krytyczne wobec miasta sg osoby starsze (65-75 lata) oraz te bedgce w najgorzej
sytuacji materialnej. W poréwnaniu do roku 2018 szczegdlnie wzrosto zadowolenie wsrod oséb w wieku 45-54 lata
(8pp) oraz mieszkarncow domow jednorodzinnych. Najwiecej zadowolonych jest wsrdéd mieszkancow Polesia i
Srédmieécia. Podobnie jak w roku ubiegtym mieszkaricy Gdrnej gorzej oceniajg tédz niz mieszkaicy pozostatych
dzielnic. Zadowolenie jest w znacznym stopniu uzaleznione od sytuacji materialnej rozmowcy.

33% mieszkancow todzi wyraza cheé zamieszkania w innym miejscu niz £6dz (spadek o 3pp w stosunku do roku 2018)
gdyby tylko byta taka mozliwos¢. Warto réwniez zauwazy¢ rownie wysoki wzrost odsetka oséb, ktére nie chciatyby
wyjechac. Od kilku lat mozna zaobserwowac rosngcg liczbe oséb, ktére mimo takiej mozliwosci nie chciatyby sie
wyprowadzic¢ z todzi. Na zblizonym poziomie pozostata liczba osdb niezdecydowanych (14%). Czesciej niz pozostate
grupy wiekowe, chciatyby wyjecha¢ osoby w przedziale 35-44 lata (43%) oraz 45-54 lata (38%). Pod wzgledem
wyksztatcenia grupg najczesciej deklarujgca che¢ opuszczenia miasta sg osoby z wyksztatceniem wyzszym niz srednie
(38%). Do 11% spadta ilos¢ osob, ktore zdecydowanie nie wyjechatyby z todzi, a kolejne 22% deklaruje, ze raczej by
tego nie zrobity. Nieche¢ do wyjazdu jest istotnie powigzana z wiekiem respondenta. Osoby najstarsze sg zdecydowanie
mniej sktonne do opuszczenia todzi. Na che¢ migracji poza t6dz wptyw ma rowniez ustabilizowana sytuacja materialna.
Im wyzszy dochdd na osobe w gospodarstwie, tym wieksza sktonnos¢ do pozostania w miescie.

Jedynie 4% mieszkancéw todzi w ciggu najblizszych dwdch lat planuje wyprowadzi¢ sie z miasta. Sg to gtéwnie osoby
mtode, studenci lub osoby bedace na poczatku swojej kariery zawodowej. Srednio co dziesigty ankietowany (11%) na
ten moment nie potrafi sie jeszcze zdecydowac czy pozostanie w todzi.
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WADY | ZALETY MIESZKANIA W tODZ|

o Najczesciej wymieniang zaletg mieszkania w todzi jest ,duza ilo$¢ imprez i szeroka oferta kulturalna” todzi,
wskazywana czesciej przez najmtodsze grupy wiekowe (18-34 lata). Drugg najczesciej wymieniang zaletg jest jej
rozlegtos¢ terytorialna, sprawiajgce, ze wszedzie jest stad blisko (uwaza tak co czwarty mieszkaniec, niezaleznie od
wieku czy miejsca zamieszkania). Na ten element zwracajg uwage gtownie osoby po 40-tym roku zycia. Specyficzny
klimat, jako zalete mieszkania w todzi wskazato 25% mieszkaricéw, w tym gtéwnie mieszkaricy Srodmiescia (39%) i
Batut (33%). todzianie w znacznym stopniu doceniajg rowniez dobrg komunikacje z innymi miastami w Polsce
wynikajacg z potozenia geograficznego, bliskos¢ Warszawy oraz duzg ilos¢ lasow i terendw zielonych. Duza ilos¢
Sciezek rowerowych wskazywana jest przede wszystkim przez mieszkaricow Bafut.

o Wskazujac gtéwnie wady mieszkania w todzi, podobnie jak w ubiegtym roku, jej mieszkaricy najczesciej zwracajg
uwage na trudnosci z poruszaniem sie po miescie ze wzgledu m.in. na korki (46%) brud i zasmiecone ulice (35%) oraz
stare zrujnowane kamienice (32%). Te trzy gtéwne wady pojawiajg sie na pierwszych miejscach wséréd mieszkancow w
zasadzie catej todzi, niezaleznie od zamieszkiwanej dzielnicy. Bardzo czesto wracano ponadto uwage na zty stan drog
(29%), psie odchody na trawnikach i chodnikach (24%), duze zanieczyszczenie powietrza i matg liczbe parkingdw
(18%).Istotnymi problemami, na ktdre zwracali uwage todzianie sg tez brak miejsc pracy, brak perspektyw, problemy z
komunikacjg miejska oraz wysokie koszty utrzymania. Dotyczy to zaréwno wysokich czynszéw, cen w sklepach, jak i
drogich biletow na imprezy kulturalne. Czesciej aspekt finansowy jest wymieniany przez osoby starsze oraz o nizszym
statucie materialnym. Wszyscy bez wzgledu na wiek dostrzegajg wady swojego miasta. Nie ma duzych réznic w ich
postrzeganiu. Najczesciej zwracajg uwage na trudnosci w poruszaniu sie po miescie, brud, zty stan drég oraz stare,
zrujnowane kamienice.
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OCENA OBSZAROW ZYCIA, ZA KTORE ODPOWIEDZIALNY JEST SAMORZAD MIASTA

o Podczas badania poddano ocenie 11 obszardw zycia, za ktore odpowiada samorzgd miasta:

1) transport i komunikacja,

2) edukacja,

3) ustugi komunalne (wodno-kanalizacyjne, gospodarka odpadami i stan Srodowiska, czystosé),
4) czystosc i estetyka w miescie,

)

)

)

)
5) ochrona zdrowia,
6) oferta kulturalna,
7) oferta sportowa,
8) pomoc spoteczna,
9) bezpieczenstwo mieszkancow,
10) rynek pracy oraz

11) gospodarka mieszkaniowa.

o Obserwujac dane z kolejnych czterech edycji badania trzeba zauwazy¢ systematyczny wzrost zadowolenia mieszkancow
todzi z wiekszos¢ dziedzin zwigzanych z ich zyciem. Nawet obszary najstabiej oceniane, jak rynek pracy czy ochrona
zdrowia  z kazdym rokiem oceniane sg coraz lepiej. Wiek badanych ma istotny wptyw na postrzeganie i ocene
poszczegdlnych dziedzin zwigzanych z zyciem todzian. Osoby mtodsze majg tendencje do lepszego oceniania zmian w
niemal wszystkich analizowanych obszarach. Po 30-tym roku zycia wiek przestaje mie¢ znaczacy wptyw na wysokos¢ ocen.
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TRANSPORT | KOMUNIKACIA

o Ocena wiekszosci (poza dostepnoscig parkingdw) elementéw transportu i komunikacji jest nieznacznie wyzsza niz w
roku 2018. Zdecydowanie najlepiej ocenianym elementem jest ponownie dostepnos¢ tras rowerowych - 54%
mieszkancow ocenia ich dostepnos¢ co najmniej dobrze, 32% przecietnie, jedynie 10% Zle lub bardzo Zle. Drugim
najlepiej ocenianym elementem jest jakos¢ komunikacji publicznej. W tym obszarze znaczgco (o 7pp) zwiekszyta sie
liczba ocen pozytywnych, a zmniejszyta (o 3pp) negatywnych. Liczba oséb niezadowolonych z jakosci chodnikow
wzrosta sie o 1pp, odsetek oséb oceniajgcych pozytywnie i przecietnie wzrdst o 2pp.

o Elementami oceny znacznie obnizajgcymi ogdlng ocene transportu i komunikacji byty po raz kolejny: dostepnosc
parkingow, jakos¢ i stan drog oraz korki. W przypadku tych ostatnich ilos¢ negatywnych ocen znaczgco spadta (o 6pp)
w porownaniu z rokiem 2018 i wynosi 66%. Nie zmienita sie znacznie ocena jakosci tédzkich drog jednak nieznacznie
poprawit sie odsetek oséb zle oceniajgcych dostepnos¢ parkingow. Wcigz jednak jest to jeden z gtéwnych problemow
zwigzanych z komunikacjg w todzi. Ponadto najgorzej oceniana jest przez osoby najczesciej poruszajgce sie
samochodem (74% negatywnych wskazan). Najmniej zarzutdw w tym obszarze maja mieszkafcy Srédmiescia (26%).
Najwiecej negatywnych ocen uzyskano w dzielnicy Gorna (56%) oraz Widzew (49%).

o Jako$é komunikacji publicznej w tym roku zostata najlepiej oceniona przez mieszkadcéw Srédmiedcia, a najgorzej przez
osoby mieszkajgce na Gérnej i Batutach. W ocenie jakosci i ilosci chodnikow, podobnie jak w 2018 roku, zdecydowanie
najwiece] zarzutdw zgtaszali mieszkaricy Gornej. Najlepiej natomiast oceniajg je mieszkaricy Srédmiescia.

o Zauwazalna jest wysoka, pozytywna ocena dostepnosci tras rowerowych przez ich uzytkownikéw. 60% poruszajgcych
sie rowerami pozytywnie ocenia ich dostepnos¢. Jest to rowniez wynik porownywalny z rokiem 2018.

10
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EDUKACIA

o Jakos¢ ksztafcenia w szkotach tédzkich, podobnie jak w zesztym roku, oceniana jest bardzo dobrze. Jedynie 9%
pytanych oséb ocenito jg negatywnie. Nieco stabiej wypadta dostepnos¢ bezptatnych zaje¢ pozalekcyjnych dla
uczniodw. 42% badanych ocenia jg pozytywnie a 17% jest przeciwnego zdania.

o Najwieksze braki wida¢ w kwestii dostepnosci ztobkdw publicznych. 26% badanych ocenia sytuacje w tym zakresie
jako zt3. Nieco lepiej jest w przypadku dostepnosci przedszkoli. W tym obszarze co pigty badanych ocenia Zle ich
dostepnosc¢. Nalezy zwroci¢ uwage, ze formalnie odpowiedzialnos¢ za ilos¢ i jakos¢ ztobkéw nalezy do stuzby
zdrowia, jednak na potrzeby badania oraz spojnosci wynikow zostaty one przyporzadkowane do obszaru
zwigzanego z edukacja.

o Wsérdd najwiekszych potrzeb w zakresie edukacji niezmiennie na pierwszym miejscu wymienia sie koniecznosc
dostosowania edukacji zawodowej do rynku pracy (wzrost o 1pp od zesztego roku). Drugg sprawg, ktdrg powinno
zajg¢ sie miasto jest stan techniczny i wyposazenie placéwek edukacyjnych. W pordéwnaniu do zesztorocznego
badania wskaznik ten wzrdost o 14pp. Respondenci zwracajg rowniez uwage na koniecznos¢ zwiekszenia
dostepnosci przedszkoli i ztobkdw publicznych oraz zaje¢ pozalekcyjnych.

11
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UStUGI KOMUNALNE

O

Jakos¢ ustug komunalnych od kilku lat jest oceniana dos¢ dobrze. Najwiecej negatywnych opinii uzyskata czystosc i
porzagdek w miejscach publicznych (19%), odbidr i segregacja Smieci (16%) oraz stan srodowiska naturalnego i
terendéw zielonych (15%). Dwa ostatnie elementy znacznie ponad 40% oséb ocenita pozytywnie i podobna grupa
przecietnie. Najmniej pozytywnych ocen uzyskata czystosc¢ i porzadek w miejscach publicznych. W tym obszarze
byto rowniez najwiecej ocen przecietnych (44%).

W zakresie ustug komunalnych mieszkancy w pierwszej kolejnosci oczekujg poprawy w obszarze zanieczyszczenia
powietrza. Jest to szczegdlnie istotne dla mieszkancow Goérnej i Widzewa. Problem ten dostrzegajg tez czesciej
mieszkaricy domkoéw jednorodzinnych. Na kolejnych miejscach wskazano ilos$¢ toalet publicznych (szczegdlnie w
Srodmiesciu), czystosé i porzadek w miejscach publicznych (29%), iloé¢ koszy na $mieci (28%) oraz odbidr i
segregacje Smieci.

TERENY ZIELONE | REKREACYJNE ORAZ PRZESTRZENIE PUBLICZNE

O

Badani wysoko oceniajg zardwno dostep do miejsc rekreacji (47% ocenita jg co najmniej dobrze), jak i
zagospodarowanie terendw zielonych w todzi (42% pozytywnych odpowiedzi). Najbardziej pozytywnie
wypowiadali sie mieszkaricy Srédmieécia i Batut.

W ocenie terendw zielonych i rekreacyjnych miasta najwiecej istotnych statystycznie zréznicowan dotyczy
miejsca zamieszkania. W Srédmiesciu, dla mieszkancOw najwazniejsze jest poprawa oferty publicznych imprez
kulturalnych i sportowych na terenach zielonych oraz zwiekszenie ilosci drzew i krzewdw przy drogach. Na
Batutach zwrécono uwage dodatkowo na jakos¢ zagospodarowania terendw zielonych i przestrzeni publicznych.
Dla mieszkancow Widzewa i Polesia z kolei najwazniejsza jest jakos¢ zagospodarowania terendw zielonych
(odpowiednio 35% i 31%)) oraz oferta publicznych imprez kulturalnych i sportowych na terenach zielonych (35% i
31%). Mieszkancy Gornej chcieliby przede wszystkim lepszy dostep do miejsc rekreacji (wypoczynku na tonie
natury) w najblizszej okolicy miejsca zamieszkania (32%).

adania
Rynku

12
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OCHRONA ZDROWIA

o Ocena poszczegodlnych elementdw ochrony zdrowia nie zmienita sie znaczgco w poroéwnaniu z rokiem ubiegtym, cho¢
trzeba zauwazy¢ spadek ocen negatywnych. Najnizej oceniany jest czas oczekiwania na zabiegi oraz dostep do lekarzy
specjalistéw. Nieco lepiej wypada mozliwos¢ wykonania badan i zabiegdw. Najlepiej, cho¢ nieco nizej niz w zesztym
roku oceniono poziom ustug oferowanych przez lekarzy. Im starsze osoby tym bardziej negatywnie wypowiadajg sie i
stuzbie zdrowia.

o W opinii mieszkancow todzi w zakresie poprawy ochrony zdrowia nalezy w pierwszej kolejnosci usprawni¢ proces
rejestracji pacjentéw poprzez wprowadzenie ustugi elektronicznej (39% wskazan gtownie wsréd oséb korzystajgcych z
prywatnej stuzy zdrowia) oraz zakupi¢ nowoczesny sprzet medyczny do miejskich podmiotow medycznych (36%).
Zwracano ponadto uwage na koniecznos¢ edukowania i promocji zdrowia mieszkancow miasta (30%) a takze
zwiekszenie liczby dziatan profilaktycznych.

o Mimo problemdw z publiczng stuzbe zdrowia a jednoczes$nie coraz szerszej dostepnosci prywatnej, 29% mieszkancow
todzi wcigz z niej nie korzysta a kolejne 34% czesciej wybiera te publiczng. Wytgcznie z prywatnej stuzby zdrowia
korzysta jedynie 1 na 100 mieszkancow todzi.

13
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OFERTA KULTURALNA

o Ocena oferty kulturalnej jest nieco wyzsza niz przed rokiem we wszystkich poréownywalnych aspektach. Nadal najwyzej
oceniana jest mozliwosci pdjscia na ciekawe przedstawienie lub koncert. todzianie doceniajg rowniez mozliwosc¢
uczestniczenia w bezptatnych imprezach kulturalnych organizowanych w Miescie. Wiekszo$¢ ankietowanych (ponad
60%) wysoko ocenia tez dostepnosc miejsc, w ktérych dorosli i dzieci mogg spedzac czas wolny poza domem.

o Mimo ogdélnego zadowolenia niemal co druga osoba uwaza, ze wcigz jest zbyt mato darmowych imprez dla dzieci i
dorostych. Potrzeba dotyczaca wiekszej liczby darmowych imprez wynika w znacznym stopniu z trudnej sytuacji
finansowej, w jakiej znajduje sie cze$¢ mieszkancéw. W porownaniu do 2018 roku mieszkancy czesciej (o 3pp)
wymieniali zbyt wysokie ceny biletdw na wydarzenia kulturalne oraz dostepnos¢ miejsc do spedzania wolnego czasu jako
wazne elementy, ktére wcigz jeszcze wymagajg poprawy.

OFERTA SPORTOWA

o Oferta sportowa jest jednym z trzech najlepiej ocenianych obszarow w todzi. Najlepiej sposréd niej mieszkancy oceniajg
mozliwos¢ udziatu w imprezach sportowych jako widz. Doceniajg tez coraz wiekszg liczbe tego typu wydarzen w Miescie.
Nieco stabiej, cho¢ lepiej niz w roku ubiegtym, oceniana jest dostepnos¢ i stan boisk i hal sportowych oraz basenow
miejskich do uprawniania sportu.

o W sferze sportu todzianie oczekujg przede wszystkim obnizenie kosztow korzystania infrastruktury sportowej (basenow,
hal sportowych). Ten postulat zgtaszata niemal potowa (47%) ankietowanych i odsetek ten wzrasta systematycznie z
kazdym rokiem. Mieszkanicy réwniez oczekujg wiekszego wsparcia tradycyjnych todzkich klubow sportowych (21%),
wiekszej dostepnosci do basendw (19%) i zorganizowanych zaje¢ sportowych (18%) oraz organizacji prestizowych imprez
sportowych (17%).
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POMOC SPOLECZNA

o 0Ogdlna ocena funkcjonowania pomocy spotecznej w niewielkim stopniu zmienita sie od ostatniego badania.

Analizujac jednak bardziej szczegdtowo wyniki, poziom optymizmu jest nieco nizszy. Na pewno nalezy zwréci¢ uwage
na fakt, ze znacznie ponad potowa ocenia skutecznos¢ pomocy spotecznej przecietnie co realnie oznacza, ze nie
wiedzg zbyt duzo o jej funkcjonowaniu, poniewaz nie mieli z nig stycznosci. 35% osdb todzian negatywnie ocenia
skutecznos¢ pomocy oraz stopien rozwigzywania probleméw a co trzeci (31%) ankietowany jest zdania, ze
dostepnosé pomocy dla kazdego potrzebujgcego jest na raczej lub bardzo ztym poziomie.

Wsrod priorytetdw w zakresie opieki spotecznej na pierwszym miejscu powinny znalez¢ sie dziatania wsparcia dla
0s6b starszych (40%) oraz wsparcie dla rodzin znajdujgcych sie w potrzebie (30%). Wiele oséb wspominato rowniez o
koniecznosci nasilenia dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych oraz pomoc ubogim, bez pracy i bezdomnym.

BEZPIECZENSTWO W MIESCIE

o Z badan wynika, ze mieszkanicy todzi wcigz czujg sie znacznie bezpieczniej w miejscu swojego zamieszkania (i

wskaznik ten systematycznie rosnie) niz w centrum miasta. Na temat bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania duzy
odsetek stanowig opinie pozytywne (51%). Jednak niemal co drugi mieszkaniec (38%) uwaza, ze poziom
bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania jest przecietny. 18% mieszkancow zle ocenia bezpieczenstwo w centrum
miasta, co jest wynikiem nieco lepszym niz w zesztym roku. Potowa - 49%- respondentdéw ocenia bezpieczenstwo w
centrum jako przecietne, tylko 18% ocenia je pozytywnie.

Nienajlepsze zdanie na temat bezpieczenstwa w miescie wyraza sie w potrzebie monitoringu miejskiego (40% -
spadek liczby wskazan o 5pp) oraz wiekszej ilosci patroli policji i strazy miejskiej (35% - spadek o 2pp). Szczegdlnie
dotyczy to Polesia, Widzewa i Goérnej. Co trzecia osoba (32%) oczekuje poprawy bezpieczeristwa w centrum miasta.
Najczesciej wspominali o tym mieszkancy i Widzewa (43%) Batut (36%).
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Mimo utrzymujgcego sie niskiego bezrobocia 27% badanych osdb (wzrost o 5pp) wcigz ocenia Zle mozliwosci znalezienia
dobrej pracy w todzi. Nalezy zwrdcic uwage, ze obszar ten z kazdym rokiem oceniany jest coraz lepiej. 19% ankietowanych
negatywnie wypowiada sie o dziataniach miasta w zakresie wspierania dziatalnosci gospodarczej oraz poszukiwania pracy.
Pozytywnie obszar ten ocenia co trzeci ankietowany. Stosunkowo najlepiej oceniane sg dziatania w zakresie mozliwosci
zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Przedsiebiorcy bardziej pozytywnie ocenili dziatania miasta zaréwno w zakresie mozliwosci zatozenia dziatalnosci
gospodarczej oraz mozliwosci znalezienia dobrej pracy, jak i dziatart miasta wspierajgcych dziatalnos¢ gospodarcza.

Jeden na trzech badanych (35%) oczekuje od miasta wsparcia dla lokalnych przedsiebiorcéw. Podobna grupa opowiada sie
za wsparciem mtodych na rynku pracy oraz tworzeniem wyspecjalizowanych i dobrze pfatnych miejsc pracy. Nie mniej
wazne okazujg sie tez dziatania wspierajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz pozyskiwanie ,duzych”
inwestorow do miasta.

GOSPODARKA MIESZKANIOWA

O

O

W opinii badanych gospodarka mieszkaniowa pod wzgledem stanu budynkdéw stopniowo sie poprawia, jednak wcigz 24%
mieszkaricow ocenia stan budynkéw jako zty. Jest to wynik gorszy (o 1pp) od zesztorocznego. Administrowanie
nieruchomosciami w wiekszosci ocen (45%) mieszkancy uznali poziom za przecietny. 39% badanych wskazato odpowied?
raczej badZ bardzo dobrg. W kwestii dostepnosci mieszkarn o dobrym standardzie zdania todzian sg podzielone. 24%
badanych uwaza, ze ta dostepnos¢ jest zbyt niska, jedna trzecia jest zdania, ze przecietna a 42% ocenia jg o najmniej
dobrze.

W zakresie gospodarki mieszkaniowej w pierwszej kolejnosci nalezy przeprowadzi¢ remonty kamienic. 62% mieszkancow
(w szczegdlnosci mieszkancy Polesia i Gérnej traktujg to jako zadanie priorytetowe). 41% badanych jest zdania, ze jedng z
dwdch najwazniejszych spraw do zatatwienia jest fatwiejszy dostep do mieszkan dla mtodych a 38% ankietowany uwaza,
ze nalezy zlikwidowac piece weglowe i podtgczyc¢ jak najwieksza liczbe budynkdéw do miejskiej sieci cieplnej.
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FUNKCJONOWANIE URZEDU MIASTA

o 28% mieszkancow todzi zatatwiato jakas sprawe w Urzedzie Miasta w ciggu ostatnich 3 miesiecy odsetek ten, z
uwagi na nowe kanaty komunikacji z Urzedem systematycznie spada.

o 67% oséb bedacych ostatnio w Urzedzie Miasta zadowolona jest z godzin jego otwarcia, 24% jest z nich przecietnie
zadowolona a co dziesigty ma jakies zastrzezenia w tym obszarze. Podobnie wypada ocena dotyczgca obstugi
interesantow. Odsetek osdb zadowolonych wynosi 70%, 22% ocenia je przecietnie a 9% 0sdb ocenia jakos¢ obstugi
jako niezadowalajgcy. W poréwnaniu z ubiegtymi latami mozna zauwazy¢ dalszg poprawe oceny obstugi.

ZAINTERESOWANIE | POSTRZEGANIE WPtYWU NA FUNKCJONOWANIE MIASTA

o Ponad 60% ankietowanych deklaruje, ze w ciggu ostatnich 3 miesiecy oglagdata lokalne wiadomosci w telewizji. Prase
lokalng czyta $rednio 48% badanych, a portale dotyczace spraw tddzkich przeglgda wiecej niz co trzeci badany (37%).
Nieco mniejsza grupa (28%) rozmawia z sgsiadami lub innymi osobami na tematy zwigzane ze sprawami miasta a 13%
sprawdza lub poszukuje informacje na stronie internetowej Urzedu Miasta.

o Subiektywna ocena wptywu na funkcjonowanie miasta mieszkancéw todzi wciaz jest bardzo niska cho¢ w poréwnaniu z
zesztym pomiarem wzrosta o 6pp. Tylko 19% todzian twierdzi, ze ma jakikolwiek wptyw na to, co sie dzieje w miescie.
Pozostali uwazaja, ze zdecydowanie go nie maja (19%) lub raczej go nie maja (41%). Swiadomo$é braku wptywu
wyraznie maleje wraz z wiekiem ankietowanego. W najstarszej grupie respondentow jedynie 11% uwaza, ze ma
jakikolwiek wptyw na to co sie dzieje w todzi. Przeciwnego zdania jest 45% ankietowanych.

Rynku
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ZNAJOMOSC CELOW | ZASAD TWORZENIA BUDZETU OBYWATELSKIEGO

o Swiadomoé¢ celdw i zasad tworzenia budzetu obywatelskiego roénie z kazdym rokiem. Ponad potowa todzian (58% -
wzrost o 2pp) deklaruje przynajmniej stabg znajomos¢ zasad, a co czwarty orientuje sie co najmniej dobrze. Najwiekszg
znajomoscia budzetu obywatelskiego wykazuja sie mieszkaricy Sréddmiescia. Mtodsi mieszkaricy sa nieco bardziej
zainteresowani i zorientowani w celach i zasadach jego tworzenia i Swiadomos$é ta spada wraz z wiekiem
ankietowanych. Najmniejszg znajomos¢ deklarujg osoby po 65-tym roku zycia. Osoby z wyzszym wyksztalceniem,
podobnie jak mezczyzni, deklarujg lepszg znajomos¢ zasad tworzenia budzetu obywatelskiego. Jego znajomos¢ rosnie
wraz z wyksztatcenie badanych.

o 70% znajacych cele i zasady budzetu obywatelskiego ocenia pozytywnie jego efekty (wzrost o 3pp). Tylko 5% osdéb, ktére
deklarowaty, ze znajg przynajmniej stabo cele i zasady budzetu obywatelskiego, zle ocenia jego efekty. W poréwnaniu z
rokiem 2018 przybyto osob oceniajgcych te efekty co najmniej dobrze.

OBSZARY DZIAtANIA U.M. O PRIORYTETOWYM ZNACZENIU DLA MIESZKANCOW tODZI

o W ostatnich dwdch latach realizacji badania ankietowani czesciej zaczeli wraca¢ uwage na ochrone zdrowia (56%
wskazan). Dziatania zwigzane z rynkiem pracy, z wynikiem na poziomie 37%, znalazty sie na drugiej pozycji w hierarchii
znaczenia dla mieszkancéw todzi. Co trzeci badany (34%) wskazywat na obszary zwigzane z transportem i
komunikacjg, a 25% na poprawe bezpieczenstwa. Nieco rzadziej wskazywano gospodarke mieszkaniowg, tereny
zielone, rekreacyjne i przestrzenie publiczne oraz pomoc spoteczna.

o  42% ogdtu mieszkancow todzi jest zdania, ze miasto jest przyjazne dla senioréw. Przeciwnego zdania jest co piaty
ankietowany. Najbardziej przychylni temu stwierdzeniu sg mieszkacy Srédmieécia (54% pozytywnych wskazan).
Opinie senioréw nie odbiegajg znaczgco od zdania pozostatych badanych grup wiekowych.
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OGOLNA OCENA JAKOSCI ZYCIA W MIEécE {ODZI M‘

Mevid
“'og e

B1. Jak Pan/Pani ogdlnie ocenia t6dz, jako miejsce do Zycia ?

baza: mieszkancy todzi

3oal 13961 o W porédwnaniu do wynikéw z lat ubiegtych ogdlna ocena
70/0 302 m m bardzo zle todzi jako miejsca do zycia systematycznie sie poprawia.
2l ) raczej #le Trend wzrostowy zadowolenia obserwowany przez ostatnie
o lata nadal sie utrzymuje, cho¢ w ostatnich 3 latach nie

m mm przecietnie trudno zauwazy¢ spowolnienia jego dynamiki.
mmm " raczej dobrze o 61% mieszkancdw, ocenia tdédz jako dobre lub bardzo
- -- 37% 3 ~ Wbardzo dobrze dobre miejsce do Zycia. Jednoczesnie tylko 7%

mieszkancéw ma zdanie negatywne.

o Najbardziej krytyczne wobec miasta sg osoby starsze (65-
75 lata) oraz te bedace w najgorzej sytuacji materialnej. W
poréwnaniu do roku 2018 szczegdlnie wzrosto zadowolenie
wsréd osoéb w wieku 45-54 lata (8pp) oraz mieszkancéw
doméw jednorodzinnych.

o Najwiecej zadowolonych jest wéréd mieszkancéw Polesia i
Srédmiescia. Podobnie jak w roku ubiegtym mieszkarcy
Goérnej gorzej oceniajg tddz niz mieszkancy pozostatych
dzielnic. Zadowolenie jest w znacznym stopniu uzaleznione
od sytuacji materialnej rozmdwcy.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

n=1171 n=750 n=800 n=800 n=800 n=800 n=800 n=800
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OGOLNA OCENA JAKOSCI ZYCIA W MIE

zroznicowanie demograficzne

B1. Jak Pan/Pani ogdlnie ocenia £0dz, jako miejsce do Zycia ?

2 top boxes 2 bottom boxes
(bardzo dobrze +  (bardzo Zle +

2 O 1 9 __ raczej dobrze) raczej zle)
< °
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o
(00
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MeEDiIA
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e % 0%

mezczyzna .58%-6% 7% 8%

[ Wiek] 18-24 4% 7%
= 3 A 10% 11%

ssos 1%+ 15% 9%

o575 11% 10% 9%

WYKSZTALCENIE | bodstanowe (5o, 0%
Zasadnicze zawodowe 11% 11%

Srednie, policealne - 61% - 39%- | m 5% 9%

liepetne wyzsze, licencjackie, wyzsze 4%, 7%

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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OGOLNA OCENA JAKOSCI ZYCIA W MIE

zroznicowanie demograficzne

B1. Jak Pan/Pani ogdlnie ocenia £6dz, jako miejsce do zycia ?

2 top boxes 2 bottom boxes
2019

(bardzo dobrze +  (bardzo Zle + 2 O 1 8 2 O ]. 7

raczej dobrze)  raczej Zle)

|

miejsce zamieszkania |

Polesie

sytuacja zyciowa |

|

nie starcza n;(\)/\g:;enbaynajpilniejsze 8%
e cimayieC b el 14%

na COerigﬁwsiteakI::: ;Ljadgiek istarcza 61% 4% 6%
starcza na wszystkie wydatki 4%, 4%

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

o o
3
l :
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B1. Jak Pan/Pani ogdlnie ocenia £6dz, jako miejsce do zycia ?

2 top boxes 2 bottom boxes

2019 (bardzo dobrze +  (bardzo Zle + 2018 2017

raczej dobrze) raczej Zle)

ogétem (n=800) 61% 6%

| typ zabudowy .

Budynek jednorodzinny 63% 4%

Blok 62% 6%
Kamienica 599% 7%

J dochdd

801-1400 zt 16%

1401-2000 zt

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 23
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OGOLNA OCENA JAKOSCI ZYCIA W MIES&DZIJ

zréznicowanie demograficzne

TOR "

B1. Jak Pan/Pani ogdlnie ocenia £6dz, jako miejsce do zycia ?

2 top boxes 2 bottom boxes
(bardzo dobrze +  (bardzo Zle +
raczej dobrze) raczej Zle)

Vv

ogdtem (n=800) 6%
typ zabudowy I
Budynek jednorodzinny 4%
Blok 6%
Kamienica 7%
wiek
18 - 30 lat 1%
31 - 59 lat 7%
60+ 8%

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 24



ZALETY MIESZKANIA W £ODZI

B2. Jakie Pana(i) zdaniem sq podstawowe zalety mieszkania w todzi?

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

w miescie wszedzie jest niedaleko

miasto ma swdj specyficzny klimat

duzo klubdéw, kawiarni, pubéw

wszedzie jest blisko np. do innych duzych miast
obecnos¢ laséw, zieleni, natury

dobra komunikacja z innymi miastami, regionami
przyjazni, zwigzani ze sobg ludzie

$ciezki rowerowe

blisko$¢ Warszawy

tadna, spokojna okolica

to miasto z perspektywami

przytulne miasto

mozliwo$¢ uprawiania sportéw

rozbudowana sie¢ placéwek edukacyjnych
fadne mieszkania

nizsze koszty zycia

korzystny klimat, czyste powietrze

mozliwo$¢ znalezienia dobrej pracy

poczucie bezpieczenstwa, spokojne miasto, mata..

dobra sie¢ drog

zadbane, czyste miasto

sprawnie funkcjonujace administracja publiczna
trudno powiedzieé

nie ma ma zadnych zalet
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Najczesciej wymieniang zaleta mieszkania
w todzi jest ,duza ilo$¢ imprez i szeroka
oferta kulturalna” +todzi, wskazywana
czesciej przez najmtodsze grupy wiekowe
(18-34 lata).

Drugg najczesciej wymieniang zaletg jest
jej rozlegtos¢ terytorialna, sprawiajgce, ze
wszedzie jest stagd blisko (uwaza tak co
czwarty mieszkaniec, niezaleznie od wieku
czy miejsca zamieszkania). Na ten element
zwracajg uwage gtownie osoby po 40-tym
roku zycia.

Specyficzny klimat, jako zalete mieszkania
w todzi wskazato 25% mieszkancow, w tym
gldwnie mieszkaricy Srédmiescia (39%) i
Batut (33%).

Duza liczba klubdéw, kawiarni i pubdéw jest
waznym elementem szczegdlnie dla
badanych przed 50-ka.

todzianie w znacznym stopniu doceniajg
réowniez dobrg komunikacje z innymi
miastami w Polsce wynikajgcg z potozenia
geograficznego, bliskos¢ Warszawy oraz
duzg ilos¢ laséw i terendw zielonych.

Duza ilos¢ Sciezek rowerowych
wskazywana jest przede wszystkim przez
mieszkancéw Batut.




ZALETY MIESZKANIA W £ODZI
zroznicowanie ze wzgledu na wiek

osoby w wieku 18-24 (n=60)

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

duzo klubdéw, kawiarni, pubéw

blisko$¢ Warszawy

Sciezki rowerowe

miasto ma swoj specyficzny klimat
osoby w wieku 25-34 (n=147)

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

duzo klubdéw, kawiarni, pubéw
wszedzie jest blisko np. do innych duzych...
w miescie wszedzie jest niedaleko

obecnos¢ laséw, zieleni, natury

osoby w wieku 35-44 (n=134)

duzo klubow, kawiarni, pubdow

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

wszedzie jest blisko np. do innych duzych...

miasto ma swdj specyficzny klimat

dobra komunikacja z innymi miastami,...

osoby w wieku 45-54 (n=116)
duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

duzo klubow, kawiarni, pubdow

miasto ma swdj specyficzny klimat

w miescie wszedzie jest niedaleko

wszedzie jest blisko np. do innych duzych...

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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osoby w wieku 55-64 (n=169)

w miescie wszedzie jest niedaleko

miasto ma swdj specyficzny klimat

wszedzie jest blisko np. do innych
duzych miast
dobra komunikacja z innymi
miastami, regionami

obecnos¢ laséw, zieleni, natury

osoby w wieku 65-75 (n=102)

obecnos¢ laséw, zieleni, natury
tadna, spokojna okolica

w miescie wszedzie jest niedaleko
przyjazni, zwigzani ze sobg ludzie

miasto ma swéj specyficzny klimat

powyzej 75 lat (n=72)

w miescie wszedzie jest niedaleko
miasto ma swoj specyficzny klimat

fadna, spokojna okolica

wszedzie jest blisko np. do innych
duzych miast
dobra komunikacja z innymi
miastami, regionami




ZALETY MIESZKANIA W £ODZI

zréznicowanie ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Batuty (n=232)

miasto ma swoj specyficzny klimat

obecnos¢ laséw, zieleni, natury

wszedzie jest blisko np. do innych duzych
miast

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

Sciezki rowerowe

Widzew (n=152)

w miescie wszedzie jest niedaleko
duzo imprez, szeroka oferta kulturalna
duzo klubdw, kawiarni, pubdw
obecnos¢ laséw, zieleni, natury

miasto ma swoj specyficzny klimat

Srédmieécie (n=80)

miasto ma swoj specyficzny klimat
duzo imprez, szeroka oferta kulturalna
duzo klubdéw, kawiarni, pubéw

w mieécie wszedzie jest niedaleko

wszedzie jest blisko np. do innych duzych
miast

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

‘wszedzie jest blisko np. do innych duzych

wszedzie jest blisko np. do innych duzych
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Polesie (n=147)

w miescie wszedzie jest niedaleko

przyjazni, zwigzani ze sobg ludzie

miast

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

miasto ma swadj specyficzny klimat

Goérna (n=189)

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

w miescie wszedzie jest niedaleko

duzo klubdw, kawiarni, pubéw

miast

miasto ma swoj specyficzny klimat
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WADY MIESZKANIA W £ODZI

B3. A jakie Pana(i) zdaniem sg podstawowe wady mieszkania w todzi?

trudnosci w poruszaniu sie po miescie, w tym korki..._ [46% |

brudno, zasmiecone ulice | 55 |

stare, zrujnowane kamienice | | 32

zty stan drog | | 29%|

psie odchody na trawnikach i chodnikach _ [24% |

duze zanieczyszczenie powietrza _| 19% |

mato parkingéw _| 18%|

wysokie czynsze —| 14% |

brak miejsc pracy, wysokie bezrobocie _| 13%|

brak perspektyw [N | 13%

zta komunikacja, za mato autobuséw, tramwajéw,..._| 11%|

za drogie bilety na imprezy kulturalne (kino, teatr) -| 10%|

wysokie ceny mieszkan _| 10%|

wysokie ceny w sklepach | | 9% |

za mato przychodni, szpitali itp. -| 5%|

za mato parkdéw i placéw zabaw -| 5%|

wysoka przestepczos$é, brak poczucia...- | 4%

za mato placowek edukacyjnych i opiekunczych dIa...-| 3% |

stabo funkcjonujaca administracja publiczna . 2%

za mato zorganizowanych imprez

blisko$¢ Warszawy

za mato obiektéw sportowych, rekreacyjnych - 2%

brak $ciezek rowerowych

zbyt mata iloé¢ imprez kulturainych | 2% |

zbyt stabo rozwinieta sie¢ placdwek edukacyjnych...]| 1%

za mato sklepéw\ centréw handlowych §|1%

za maty kawiarni, pubow, dyskotek |0%|

trudno powiedzie¢ [l [ 4%

nie ma zadnych wad .| 2%|

baza: mieszkarcy todzi (n=800)

s aa

tO3 "“wn

Wskazujac gtéwnie wady mieszkania w
todzi, podobnie jak w ubiegtym roku,
jej mieszkancy najczesciej zwracajg
uwage na trudnosci z poruszaniem sie
po miescie ze wzgledu m.in. na korki
(46%) brud i zasmiecone ulice (35%)
oraz stare zrujnowane kamienice (32%)

Te trzy gtdwne wady pojawiajg sie na
pierwszych miejscach wsrod
mieszkancoéw w zasadzie catej todzi,
niezaleznie od zamieszkiwanej dzielnicy.

Bardzo czesto wracano ponadto uwage
na zty stan drog (29%), psie odchody na
trawnikach i chodnikach (24%), duze
zanieczyszczenie powietrza i mata liczbe
parkingéw (18%).

Istotnymi problemami na ktére zwracali
uwage todzianie sg tez brak miejsc
pracy, brak perspektyw, problemy z
komunikacjg miejskg oraz wysokie
koszty utrzymania. Dotyczy to zarowno
wysokich czynszéw, cen w sklepach, jak
i drogich biletow na imprezy kulturalne.
Czesciej  aspekt  finansowy  jest
wymieniany przez osoby starsze oraz o
nizszym statucie materialnym.




WADY MIESZKANIA W tODZI
zroznicowanie ze wzgledu na wiek

osoby w wieku 18-24 (n=60)

trudnosci w poruszaniu sie po miescie,
w tym korki na ulicach, brak...

brudno, zasmiecone ulice
zty stan drég

stare, zrujnowane kamienice

psie odchody na trawnikach i
chodnikach

osoby w wieku 25-34 (n=147)

trudnosci w poruszaniu sie po miescie,
w tym korki na ulicach, brak...

zty stan drég
brudno, zasmiecone ulice
stare, zrujnowane kamienice

mato parkingéw

osoby w wieku 35-44 (n=134)

trudnosci w poruszaniu sie po miescie,
w tym korki na ulicach, brak...

stare, zrujnowane kamienice
brudno, zasmiecone ulice

zty stan drdg

psie odchody na trawnikach i
chodnikach

tO3 "“wn

osoby w wieku 45-54 (n=116)
trudnosci w poruszaniu sie po...

zty stan drog

stare, zrujnowane kamienice

brudno, zasmiecone ulice

wysokie czynsze

osoby w wieku 55-64 (n=169)
trudnosci w poruszaniu sie po...

brudno, zasmiecone ulice

stare, zrujnowane kamienice

psie odchody na trawnikach i...

zty stan drog

osoby w wieku 65-75 (n=102)
brudno, zasmiecone ulice

psie odchody na trawnikach i...

trudnosci w poruszaniu sie po...

duze zanieczyszczenie powietrza

stare, zrujnowane kamienice

powyzej 75 lat (n=72)

trudnosci w poruszaniu sie po...

brudno, zasmiecone ulice

stare, zrujnowane kamienice

psie odchody na trawnikach i...

wysokie czynsze

Wszyscy bez wzgledu na wiek dostrzegajg wady swojego miasta. Nie ma
duzych réznic w ich postrzeganiu. Najczesciej zwracajg uwage na trudnosci
W poruszaniu sie po miescie, brud, zty stan drdg oraz stare, zrujnowane
kamienice. 29

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



WADY MIESZKANIA W £ODZI // % -~

zroznicowanie ze wzgledu na miejsce zamieszkania T =i

tO3 "“wn

Batuty (n=232) Polesie (n=147)
trudnosci w pOrUSZaniU SlQ po mieécie, w __________-___0 ____________________ trudnosdci w poruszaniu s|e o BEEEEE— 0
tym korki na ulicach, brak obwodnicy — _5_6_/_°_+_ _________________ miescie, w tym korki na ulicach,...
zty stan drog stare, zrujnowane kamienice
T e
stare, zrujnowane kamienice 30% psie odchody na trawnikach | EEN—— SN @9
""""""""""""""""" chodnikach
psie odchody na trawnikach i chodnikach 26% s @ oo TT T m- - oS osoosoooooosooooooe
. | T TTTTTTTmTmmomommmmommoees zty stan drég
Widzew (n=152) (| e
trudnodci w poruszaniu sie po mieécie, v IBEEEEEEEEE — ; __________________ duze zanieczyszczenie powietrza
tym korki na ulicach, brak obwodnicy —— - SRS oot
brudno, zasmiecone ulice mato parkingow
stare, zrujnowane kamienice Gérna (n= 189)
. ®Em-—_—wsm 4 trudnoéci w poruszaniusicpe EEEEEE— BEEEEE 09090
zty stan drog miescie, w tym korki na ulicach,...
psie odchody na trawnikach i chodnikach 26% brudno, zaémiecone ulice

Srédmieécie (n=80)

zty stan drdg

brudno, zasmiecone ulice 40% . .
_________________________________ stare, zrujnowane kamienice
stare, zrujnowane kamienice [N 40%+ [—— T
] I e duze zanieczyszczenie powietrza
trudnosci w poruszaniu sie¢ po miescie, w i@ -«o. e’ >» - .. . W—m
tym korki na ulicach, brak obwodnicy — |—— - TS @ psie odchody na trawnikach i
brak perspektyw chodnikach —  -——w
""""""""""""""""" mato parkingéw
psie odchody na trawnikach i chodnikach @8 19%+@ o e

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 30



CHEC ZAMIESZKANIA POZA tODZIA

”/ L .4,,2 "‘

B5. Czy, gdyby miat/a Pan/Pani takq mozliwosé, to chciat/aby Pan/Pani wyprowadzi¢ sie gdzies indziej - zamieszka¢ w innym

miejscu, poza todzig?

baza: mieszkaricy todzi

m zdecydowanie nie

~ mraczej nie

N o P ey e
:

- o . - "raczej tak ’

22%
JEE e e e

19% [; . o . -
il

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

trudno powiedzie¢

n=1171 n=750 n=800 n=800 n=800 n=800 n=800 n=800

33% mieszkancéw  todzi  wyraza che¢  zamieszkania
w innym miejscu niz £odz (spadek o 3pp w stosunku do roku 2018)
gdyby tylko byta taka mozliwos¢. Warto réwniez zauwazy¢ réwnie
wysoki wzrost odsetka osdb, ktdre nie chciatyby wyjechac. Od kilku
lat mozna zaobserwowaé rosngca liczbe oséb, ktére mimo takiej
mozliwosci nie chciatyby sie wyprowadzi¢ z todzi. Na zblizonym

poziomie pozostata liczba oséb niezdecydowanych (14%).

Czesciej niz pozostate grupy wiekowe, chciatyby wyjechac osoby w
przedziale 35-44 lata (43%) oraz 45-54 lata (38%) . Pod wzgledem
wyksztatcenia grupa najczesciej deklarujacg cheé opuszczenia

miasta sg osoby z wyksztatceniem wyzszym niz Srednie (38%).

Do 11% spadta ilo$¢ osdb, ktére zdecydowanie nie wyjechatyby z
todzi, a kolejne 22% deklaruje, ze raczej by tego nie zrobity. Niecheé
do wyjazdu jest istotnie powigzana z wiekiem respondenta. Osoby

najstarsze sg zdecydowanie mniej sktonne do opuszczenia todzi.

Na che¢ migracji poza tédz wptyw ma rdéwniez ustabilizowana
sytuacja materialna. Im wyzszy dochdd na osobe w gospodarstwie,

tym wieksza sktonnos$¢ do pozostania w miescie.

31
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zréznicowanie ze wzgledu na DZIELNICE MEDIA
ha os

B5. Czy, gdyby miat/a Pan/Pani takq mozliwosé, to czy chciat/aby Pan/Pani wyprowadzic¢ sie gdzies indziej - zamieszka¢ w innym
miejscu, poza todzig?

DZIELNICA 2019 2018 2017

lzdecydowanie tak raczej tak trudno powiedziec’ H raczej nie lzdecydowanie nie

Ogoétem | 11%| 22% I 14%. 37% . 16% | 14% |22% | 13%. 38% . 12%] |9% m |26%| . 32% l 13%|

[

Gorna 0%| 17%| 14%. 30% . 19% I 26%+ I | 21%| 13% 28%-' 12%

Polesie |7% 7%|15%. 1%.21%' l6 15%|13%. 2%-25%+| 9% 19% 16%-44%.13%

Srédmiescie [13% m 10% 40% 6% | 16% m 8%| [37%] [9% [%M 44% 16%10% |

12%| |23° 16%. 32%. 17%

1% 17%| 132%| 29%.11%

o

1

|_|
L= I

12%)| 19%|| 23%+ |. 34% I 12% E| 22%| 124%| . 33% l 11%

1

Widzew

Batuty |5% 26% 13%.43%.14%| |11%-|28%+|8%- 48%+.5%-| 9% |21%| |22% 33%.15%
' ' |

00/0 200/0 400/0 60°/o 80°/o 1000/0 0% 20% 40% 600/0 800/0 1000/00°/o 20% 40% 60°/o 80°/o 100%

o Nie ma duzych réznic w deklarowanej checi wyprowadzenia sie z todzi pomiedzy mieszkaicami poszczegdlnych dzielnic miasta.
Podobnie jak w 2018 roku zauwazalna jest nieche¢ do wyprowadzenia sie z todzi wsrdd mieszkaricéw Polesia. Co pigty z nich
zdecydowanie nie chciataby sie wyprowadzié¢ nawet gdyby byta taka mozliwosé.

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 32
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zréznicowanie ze wzgledu na WIEK MIESZKANCA “nga.,;
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B5. Czy, gdyby miat/a Pan/Pani takq mozliwosé, to czy chciat/aby Pan/Pani wyprowadzic¢ sie gdzies indziej - zamieszka¢ w innym
miejscu, poza todzig?

WIEK 2019 2018 2017

B zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzie¢ = raczeJ nie lzdecydowanle nie

Ogétem | 11%|| 22%| | 14% - 37%- To%|  [1a% |22% | 13%- 38% - 12% ||9% | 20% |26%| . 32%. 13%

powyzej 752 11{5% - 49%+ 3] 8]3%- - 53%+ ||7| 19 7% |- 44%
65-75 | 100/4 15%| 9%- 37% [11%] 17%| 13% . 35% - 25%+ Il | 5| 12% || 20%| - 37% - 26%
.| |

55-64 [16% |l| 17%| 14%. 36% - 17% 24%+ | 17%{13% . 31%- . 15%| [11%] 17% | 28% . 30% . 14%]|

45-54 [9%] |29%| |14%-42%.7%-| 14%] 31%+| |11%-42%.2%-| [12%] |29°/o| |23% .28%.7%

35-44 [15%] |28%| |14%.33%l11°/o- 17%] |27%| |11%-39%.6%-| |10%||26%| |27%|,
25-34 [8%] |29%| |22°/o|.30°/0-.11°/0| |10%-||29%+| 1%+|-36%l4%- |9°/°||21%| |35%| |

. | | : :
18-24 h | .16% 44% - 9%_ 15% H 190/o| 110/0 - 47% - 8% m | 200:/0 . 3205/0 . 70/T |

0% 20% 40% 60°/o 80°/o 1000/0 0% 200/0 400/0 600/0 800/0 1000/0 0°/o 20°/0 40°/o 60% 80% 100%

o Najliczniejszg grupa, ktéra gdyby miata takg mozliwos¢, chciataby wyjechac z todzi, to grupa oséb w wieku 35-44 lata (43%) oraz 45-
54 lata (38%)

o Podobnie, jak w latach ubiegtych zauwazalna jest niecheé do wyprowadzenia sie z todzi wsrdd ludzi najstarszych.

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 3



CHEC ZAMIESZKANIA POZA £tODZIA

zréznicowanie ze wzgledu na WYKSZTALCENIE

st o

B5. Czy, gdyby miat/a Pan/Pani takq mozliwosé, to czy chciat/aby Pan/Pani wyprowadzic¢ sie gdzies indziej - zamieszka¢ w innym

miejscu, poza todzig?

WYKSZTALCENIE

Ogétem

Niepetne wyzsze, Iicencjackie
wyzsze

Srednie, policealne

Zasadnicze zawodowe

Podstawowe

2019

2018

N
[y
w
[y

0%

20%

40%

60%

80%

1 00%/0

11%] 18% m

ﬂ

13%

20%

40%

60%

80%

10099 %

201

/

MeDid
tOR "

% [[20%] [26%|

2o Joo)2a%] [23%]

10%]|20%| {26%|

[evf21%]  [32%]

20%

40

% 60%

o Che¢ wyjazdu zdecydowanie najczesciej deklarowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (38%) oraz zasadniczym (35%).

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

80%

100%

34
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zréznicowanie ze wzgledu na TYP BUDYNKU e heid

t03 "

B5. Czy, gdyby miat/a Pan/Pani takq mozliwosé, to czy chciat/aby Pan/Pani wyprowadzic¢ sie gdzies indziej - zamieszka¢ w innym
miejscu, poza todzig?

1/

Igﬂ 20%| [26%]|

ogotem

carmienica 10%[20%]  [34%]

plok [10%[20%] 14% 9% [20%] [22%]

budynek jednorodzinny {69 14% | 89 14] 4%- |

0% 20% 40% 60% 80% 100%0% 20% 40% 60% 80% 100%% 20% 40% 60% 80%  100%

o Podobnie jak w latach ubiegtych najmniej sktonni do wyjazdu z todzi sg mieszkancy budynkéw jednorodzinnych, ktérzy
jednoczesnie stanowig grupe o najwyzszym statusie materialnym.

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 %
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PLANY ZWIAZANE Z ZAMIESZKANIEM W £ODZI

t03 "

B6. Czy w ciggu najblizszych dwdch lat planuje sie Pan(i) wyprowadzi¢ z todzi? 2 top boxes 2 bottom boxes
(zdecydowanie +  (zdecydowanie +
raczej nie) - raczej tak)

baza: mieszkancy todzi

Vv

ogdtem 4%
kobieta 4%
Hzdecydowanie nie mezczyzna 4%,
M raczej nie 18-24 7%
Htrudno powiedziec 25-34 11%
Mraczej tak 35-44 3%
®zdecydowanie tak 45-54 2%
55-64 1%
65-75 4%
powyzej 75 1%

o Jedynie 4% mieszkaricdw todzi w ciggu najblizszych dwdch lat planuje wyprowadzi¢ sie z miasta. Sg to gtéwnie osoby mtode, studenci lub
osoby bedace na poczatku swojej kariery zawodowej. Srednio co dziesigty ankietowany (11%) na ten moment nie potrafi sie jeszcze
zdecydowac czy pozostanie w todzi.

36



PLANY ZWIAZANE Z ZAMIESZKANIEM W tODM PO

zrdéznicowanie ze wzgledu na miejsce zamieszkania

B6. Czy w ciqgu najblizszych dwdch lat planuje sie Pan(i) wyprowadzi¢ z todzi?

-

ogstem [4%]

Polesi 1°E|

Srédmiescie

Widzew
Batuty

m zdecydowanie tak

0%

raczej tak

40%

trudno powiedzieé

80% 100%

® raczej nie m zdecydowanie nie

o Nie ma istotnych rdznic w planowaniu wyprowadzki z todzi wsrdod mieszkancéw poszczegdlnych dzielnic. Jedynie badani z Polesia po raz
kolejny pokazujg nieco wieksze przywigzanie do todzi okazywane przez nieche¢ do wyjazdu z miasta.

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 37



OCENA ZMIAN W POSZCZEGOLNYCH OBSZA
Mevid

t03 "

B7. Jak ocenia Pan(i) zmiany zachodzace:
na Pana/Pani osiedlu (w najblizszej okolicy)
w centrum todzi
w catym miescie

59%

Hna osiedlu

B w centrum todzi

B w catym miescie

25%

24%

22%

180/0 170/0

o,
6% 4%, 4% 4% o
h 1% 2%
zdecydowanie pozytywnie raczej pozytywnie ani pozytywnie ani raczej negatywnie zdecydowanie negatywnie

negatywnie

o todzianie ogdlnie bardzo pozytywnie podchodzg do zmian zachodzacych w ich miescie. Najczesciej z zadowoleniem dostrzegajg to co sie
dzieje w centrum todzi. Niemal 80% jest zadowolonych z tego jak zmienia sie ta cze$¢ miasta. Nieco gorzej jest w ich najblizszej okolicy -
tutaj Srednio co dziesigty ocenia zmiany negatywnie, cho¢ zdecydowana wiekszos¢ (68%) jest odmiennego zdania.
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OCENA ZMIAN W tODZI PRZEZ MIESZKANCOW POM

OLNYCH "
DZIELNIC I TYPOW BUDYNOW J:gh.

Mevid
Ad o

.
B7. Jak ocenia Pan(i) zmiany zachodzgce:
na Pana/Pani osiedlu (w najblizszej okolicy)
w centrum todzi

w catym miescie PtEC DZIELNICA
38 39 3,8 38 39 39 .39 39 34 40 34 3,9 38 3,9 39 I040 3,9
ogodtem kobieta mezczyzna Batuty Widzew Srédmieécie Polesie Gérna
4n WIEK WYKSZTALCENIE
3,83,839 3938 3,83,8° 53938 383938
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-75 powyzej 75 podstawowe zasadnicze  S$rednie wyzsze
m na osiedlu w centrum todzi B w catym miescie

$rednia 39



OCENA ZMIAN W £ODZI PRZEZ MIESZKANCOW P
DZIELNIC

B7. Jak ocenia Pan(i) zmiany zachodzgce:
na Pana/Pani osiedlu (w najblizszej okolicy)
w centrum todzi
w catym miescie

NA PANA/PANI OSIEDLU (W NAJBLIZSZEJ OKOLICY) W CENTRUM tODZI W CALYM MIESCIE

t03 "

jednoradsinny [a%]]

o Nie ma istotnych réznic w ocenie zmian zachodzgcych w centrum, w najblizszej okolicy czy catej todzi pomiedzy osobami z blokdw,
kamienic oraz domkéw jednorodzinnych. Wszystkie te grupy najczesciej podchodzg do zmian pozytywnie i troche z nadzieje, ze w
wiekszym stopniu dotrg one na ich osiedla zamieszkania.

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 40
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Ogolna ocena obszarow zycia, za ktére
odpowiedzialny jest Samorzad Miasta

41



OGOLNA OCENA OBSZAROW ZYCIA, ZA KTORE =
ODPOWIEDZIALNY JEST SAMORZAD MIASTA ) | DI

ATOR "

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktdre odpowiedzialny jest samorzad Miasta?

baza: mieszkaricy todzi
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edukacja | 1;4 3%)| 200/:0- |
27| m
|

Oferta sportowa

Oferta kulturalna

Ustugi komunalne (wodno—-kanalizacyjne,
gospodarka odpadami i stan srodowiska, czystosc)

Transport i komunikacja

Bezpieczenstwo mieszkancow

Tereny zielone, rekreacyjne i przestrzenie publiczne

Pomoc spoteczna

Gospodarka mieszkaniowa

Ochrona zdrowia |9%+| |24%+|

, . C . Kolor czcionki oznacza
W bardzo zle raczej zle przecigtnie ®raczej dobrze ® bardzo dobrze wzrost/ $redniej ocen rok

do roku

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 42



OGOLNA OCENA OBSZAROW ZYCIA, ZA KTORE -~
ODPOWIEDZIALNY JEST SAMORZAD MIASTA 4 =1 “mzam
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B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktdre odpowiedzialny jest samorzad Miasta?

baza: mieszkarcy todzi, srednia

2019 2018 —2017 —2016

Oferta sportowa
4,00

Rynek pracy

Edukacja

Ochrona zdrowia Oferta kulturalna

Ustugi komunalne (wodno-
kanalizacyjne, gospodarka odpadami i
stan srodowiska, czystos¢)

Gospodarka mieszkaniowa

Pomoc spoteczna Transport i komunikacja

Tereny zielone, rekreacyjne’i

. . Bezpieczenstwo mieszkancow
przestrzenie publiczne

o Obserwujgc dane z kolejnych czterech edycji badania trzeba zauwazy¢ systematyczny wzrost zadowolenia mieszkarncow todzi z wiekszos¢
dziedzin zwigzanych z ich zyciem. Nawet obszary najstabiej oceniane, jak rynek pracy czy ochrona zdrowia z kazdym rokiem oceniane s3
coraz lepiej.
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OGOLNA OCENA OBSZAROW ZYCIA, ZA TORE =
ZA KTORE -

ODPOWIEDZIALNY JEST SAMORZAD MIASTA o i
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B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktdre odpowiedzialny jest samorzad Miasta?

baza: mieszkarcy todzi, srednia

Transport i komunikacja
4,50

Gospodarka mieszkaniowa Edukacja

Ustugi komunalne (wodno- kanalizacyjne,

Rynek , . >
ynek pracy gospodarka odpadami i stan Srodowiska, czystos¢)

Tereny zielone, rekreacyjne i przestrzenie

Bezpieczenstwo mieszkancow .
publiczne

Pomoc spotfeczna | Ochrona zdrowia

Oferta sportowa Oferta kulturalna

o Wiek badanych ma istotny wptyw na postrzeganie i ocene poszczegdlnych dziedzin zwigzanych z zyciem todzian. Osoby mtodsze majg
tendencje do lepszego oceniania zmian w niemal wszystkich analizowanych obszarach. Po 30-tym roku zycia wiek przestaje mie¢ znaczacy
wptyw na wysokos¢ ocen.
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B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktdre odpowiedzialny jest samorzad Miasta?

baza: mieszkarcy todzi, srednia

budynek jednorodzinny —— kamienica

Transport i komunikacja
4,00

Gospodarka mieszkaniowa Edukacja

Ustugi komunalne (wodno- kanalizacyjne,
Rynek pracy f gospodarka odpadami i stan Srodowiska,
czystosc)

Tereny zielone, rekreacyjne i przestrzenie

Bezpieczenstwo mieszkarncow .
publiczne

Pomoc spoteczna Ochrona zdrowia

Oferta sportowa Oferta kulturalna
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Szczegotowa ocena sytuaci
W miescie
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C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytaé kolejno) baza: mieszkarcy todzi
0% 20% 40% 60% 80% 100% 2019 2018 2017 2016 2015

Dostepnos¢ tras rowerowyc

Jakos¢ komunikacji publicznej
(czestotliwos¢, punktualnos,
tabor, itd)

3,56 3,51 3,45 3,52 3,21

3,20 3,09 3,05 3,21 3,01

Jakos¢ chodnikow {np. ich stan,
os$wietlenie w nocy

3,06 3,01 2,84 2,90 2,81
P sy 2,68 2,66 2,65 270 2,49
] 247 248 255 279 2,47

Dostepnos¢ parkingéw

Ptynnos¢ ruchu (korki)

[27%-] [4%-] 2,09 2,02 2,15 2,18 1,88

o W dziedzinie transportu i komunikacji najlepiej ocenianym elementem jest ponownie dostepnos¢ tras rowerowych. 54% mieszkancow ocenia
dostepnosc tras rowerowych co najmniej dobrze, 32% przecietnie, jedynie 10% zle lub bardzo Zle.

o  Drugim najlepiej ocenianym elementem jest jakos¢ komunikacji publicznej. W tym obszarze znaczgco (o 7pp) zwiekszyta sie liczba ocen pozytywnych,
a zmniejszyta (o 3pp) negatywnych.

W przypadku jakosci chodnikéw, liczba oséb niezadowolonych wzrosta sie o 1pp, odsetek oséb oceniajgcych pozytywnie i przecietnie wzrdst o 2pp.
Jesli chodzi o dostepnos¢ parkingéw, jakosc¢ i stan drég oraz korki, te elementy oceny znacznie obnizajg ogélng ocene transportu i komunikacji.
W przypadku korkéw ilos¢ negatywnych ocen znaczaco spadta (o 6pp) w poréwnaniu z rokiem 2018 i wynosi 66%.

Nie zmienita sie znacznie ocena jakosci todzkich drég. 45% mieszkaricéw uwaza jg za przecietna, 11% za raczej dobrg. O 2pp spadt odsetek oséb Zle
oceniajgcych dostepnosc parkingdw. Wciaz jednak jest to jeden z gtdwnych problemdéw zwigzanych z komunikacjg w todzi.

O O O O
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”
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C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi?

jakosc i stan drdg bardzo ?le  bardzo dobrze
(nawierzchni) + raczej Zle + raczej dobrze

ogdétem
Batuty
Widzew
Srédmieécie
Polesie
Gérna
ptynnos¢ ruchu (korki)
ogdétem
Batuty
Widzew
Srédmieécie
Polesie
Gérna

ogdétem
Batuty
Widzew
Srédmieécie
Polesie
Gérna

-L)’,
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dostepnos¢ tras
rowerowych

bardzo Zle bardzo dobrze
+ raczej Zle + raczej dobrze

ogdtem
Batuty
Widzew
Srédmiedcie
Polesie
Goérna

jakosc¢ chodnikéw

ogotem
Batuty
Widzew
Srédmiescie
Polesie
Gorna

jakos$¢ komunikacji publicznej

ogotem
Batuty
Widzew
Srédmieécie
Polesie
Gérna

Ocena wiekszosci (poza dostepnoscia parkingdw) elementdéw transportu i komunikacji jest nieznacznie wyzsza niz w roku 2018.

Jakos¢ komunikacji publicznej w tym roku zostata najlepiej oceniona przez mieszkaficéw Srédmiescia, a najgorzej przez osoby mieszkajace na Gérnej i
Batutach. W ocenie chodnikéw, podobnie jak w 2018 roku, zdecydowania najwiecej zarzutéw majg mieszkancy Gérnej. Najlepiej oceniajg je mieszkancy
Srédmiescia. Jesli chodzi o dostepnoséé parkingéw, najmniej zarzutéw majg mieszkaricy Srédmiescia (26%). Najwiecej negatywnych ocen uzyskano w

dzielnicy Gorna (56%) oraz Widzew (49%).

o llo$¢ negatywnych ocen tédzkich korkéw obnizyta sie o 6pp i w zaleznosci od dzielnicy wynosi miedzy 54% (w Srédmiesciu) a 74% (na Widzewie). Jako$é i
stan drég najgorzej zostat oceniony przez mieszkancéw Gornej (46% negatywnych ocen).

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)
C3. W jaki sposéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

- . o o
5°/o+

B bardzo dobrze

42% ® raczej dobrze
-=4 0 _________________________ P
45% 46% 48% 54%,
a4 444 BN Em e 44%|( ... -
przecietnie
P P 5 e 24% 8- raczej zle

®m bardzo zle

ogotem Autobusem Tramwajem Pieszo Rowerem Samochodem

o Nie ma istotnych réznic w postrzeganiu jakosci i stanu drég. Nalezy jednak zauwazyé, ze element ten najnizej oceniony zostat przez
uzytkownikéw drég czyli osoby zazwyczaj poruszajgce sie samochodem (42% negatywnych opinii).
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”
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C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczyta¢ kolejno)
C3. W jaki sposdéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazal dwie z wymienionych rzeczy.

27%| 30%] - 200, 0 I | 8 20%- B bardzo dobrze
35%+
B T AN N N e - uraczej dobrze
" e e e e 380/0 -
- 38% == 30%] przecietnie
37% 42%+
raczej zle

B bardzo zle

ogotem Autobusem Tramwajem Pieszo Rowerem Samochodem

o Roéwniez ilos¢ korkdw w miescie najgorzej oceniana jest przez osoby najczesciej poruszajgce sie samochodem (74% negatywnych

wskazan). To i tak lepiej o 7pp niz w zesztorocznym pomiarze.
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+/- rdznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia , nie mam zdania”
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C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczyta¢ kolejno)
C3. W jaki sposdéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazal dwie z wymienionych rzeczy.

®m bardzo dobrze

35%
38% 209 36% m raczej dobrze

N e of . 43%+| 42%| ...

e I e e . : przecietnie
- - . - B - - 33%+| --

(o]
C|28%( 27%) ) B
29% 20%- 22% racze] zle

®m bardzo zle

ogotem Autobusem Tramwajem Pieszo Rowerem Samochodem

o WSsrdd oséb podrdzujgcych autobusami i tramwajami odsetek negatywnie oceniajgcych dostepnosé parkingéw jest poréwnywalny do
tego z 2017 roku.
o Wsrdd kierowcow samochoddw odsetek ocen negatywnych wzrést o 2pp.
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”
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C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczyta¢ kolejno)
C3. W jaki sposéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

m bardzo dobrze

® raczej dobrze

przecietnie
o 32%] 33%| 31%| 31%| | 19%-| 32%| raczej zle
Aol 7 7ol T a1l T m bardzo Zle
8 Z/o 7 z/o 8% 8%
2% 3% 1% . U0
ogotem Autobusem Tramwajem Pieszo Rowerem Samochodem

o Zauwazalna jest wysoka, pozytywna ocena dostepnosci tras rowerowych przez ich uzytkownikéw. Z jednej strony 60% poruszajgcych
sie rowerami pozytywnie ocenia ich dostepnosé. Z drugiej natomiast rowerzysci to wcigz grupa najbardziej sceptycznie oceniajgca
dostepnosc tras rowerowych (21% negatywnych ocen). Jest to wynik poréwnywalny z rokiem 2018
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”
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C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)
C3. W jaki sposéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

|29

®m bardzo dobrze

m raczej dobrze

45%, 44% 48% 26% 46% przecietnie
— - - I - - -- . B 420/0 ___________ R
T B B D B - raczej zle
17%
m bardzo Zle
Nt B
ogotem Autobusem Tramwajem Pieszo Rowerem Samochodem

o Nie ma duzych réznic w ocenie jakosci chodnikéw pomiedzy osobami poruszajgcymi sie réznymi Srodkami transportu. Co drugi
badany todzianin ocenia ich jakos¢ przecietnie, a Srednio co pigty negatywnie. Zauwazy¢ nalezy najwyzszy odsetek (39%) pozytywnych
ocen wsrdd oséb poruszajacych sie pieszo po miescie.
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”



JAKOSC KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ

C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)
C3. W jaki sposéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

®m bardzo dobrze

mraczej dobrze

przecietnie

- 5204 | - 54%| - 57%+] 62%+] - 51%| . 47%-| -

raczej zle

®m bardzo zle

ogotem Autobusem Tramwajem Pieszo Rowerem Samochodem

o Niezaleznie od sposobu poruszania sie po miescie, ocena komunikacji jest na bardzo zblizonym poziomie do tego z 2018 roku choc¢
mozna zauwazy¢ nieco mniejszy odsetek odpowiedzi negatywnych.
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”
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C2. Co w dziedzinie transportu w miescie i dziataniu komunikacji miejskiej nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazacé

dwie z wymienionych rzeczy.

2019

Poprawa stanu drdg

3

8%

Modyfikacja tras\mozliwos¢
dojazdu bez przesiadek\ mniej
przesiadek

Zwiekszenie liczby miejsc
parkingowych

Modyfikacja systemu biletow
czasowych i okresowych

Poprawa czestotliwosci

kursowania autobuséw i 16°/z|
tramwajow

Poprawa jakosci autobusow i
tramwajow @

Poprawa punktualnosci

kursowania autobusow i
tramwajow

Zwigkszenie liczby tras P
rowerowych . |6_—/°—|

baza: mieszkaricy todzi

37%

32%

23%

18%

15%

13%

12%

8%

28%

36%

20%

22%

15%

12%

14%

7%

23%

35%

15%

25%

18%

16%

18%

6%

2018 2017 2016 2015

23%

32%

16%

22%

22%

14%

19%

8%

W dziedzinie transportu i komunikacji
w  pierwsze] kolejnosci  zdaniem
mieszkaficéw nalezy poprawié¢ stan
tédzkich drdg.

W drugiej kolejnosci mieszkancy
zwracali uwage na koniecznosc
modyfikacji tras przejazdow tédzkiej
komunikacji, tak aby byfa mozliwos¢
dojazdu do miejsca docelowego bez
przesiadek.

Niemal réwnie wazne (szczegdlnie z

punktu widzenia kierowcéw) jest
zwiekszenie liczby miejsc
parkingowych.

Osoby poruszajace sie komunikacjg
miejskg zwracaty réwniez uwage na

koniecznos¢  modyfikacji  systemu
biletébw czasowych i okresowych,
poprawe czestotliwosci kursowania

autobuséw i tramwajow ich jakosci
oraz sposobu informowania o
zmianach w kursowaniu.
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C3. W jaki sposéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskaza¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkaricy todzi

Autobusem
Tramwajem
Pieszo
Rowerem
Samochodem
Motocyklem

Taksowkaq

O O O O

mtode.

_ | | | 46%

e

—:

_zz

I

 [ea

Niemal pofowa mieszkancow todzi zazwyczaj porusza sie sSrodkami komunikacji miejskiej.

Z samochodu korzysta 47% oso6b (spadek o 2pp w poréwnaniu do roku 2018).

Pieszo porusza sie 16% (mniej o 1 pp). Te forme przemieszczania sie preferujg w szczegdlnosci osoby starsze.

Najmniej liczna grupa porusza sie po miescie rowerem (10%). Co naturalne, czesciej ten srodek transportu wybierajg osoby
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o
zaleznie od seosobu eoruszanfa sie po miescie ‘“

C2. Co w dziedzinie transportu w miescie i dziataniu komunikacji miejskiej nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazaé
dwie z wymienionych rzeczy.
C3. W jaki sposob zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskaza¢ dwie z wymienionych rzeczy.

03"

C3. W jaki sposéb zazwyczaj porusza sie Pan(1) po miescie?

ogotem

Autobusem | Tramwajem | Pieszo | Rowerem | Samochodem |Motocyklem | Taksdwka

19%+ I20%+ I18% I 12% 8%- -- I 11%

9% 8%-

Poprawa czestotliwosci kursowania autobusow i
tramwajow

16%

Poprawa punktualnosci kursowania autobusow i
tramwajow

13% 16%+ 17%+ 15%

Modyfikacja systemu biletéw czasowych i okresowych 19% 5%+ 9% 22% 13%-

w
X
+

14% 6%-

12%

18%+

Poprawa jakos$ci autobuséw i tramwajow 14%

Modyfikacja tras\mozliwo$¢ dojazdu bez przesiadek\

%
mniej przesiadek h

+
xX

X
L]

N

0

X
g

Zwiekszenie liczby miejsc parkingowych

e
w
X
+

6%

= 3

n=| 800 366 377 126 83

Zwiekszenie liczby tras rowerowych

Poprawa stanu drog

o\l
X
1

o Co zrozumiate dla o0séb poruszajgcych sie samochodem podstawg do zmiany jest poprawa stanu drdg oraz zwiekszenie liczb
miejsc parkingowych.

o Osoby poruszajgce sie autobusem/tramwajem w pierwszej kolejnosci oczekujg modyfikacji tras autobuséw i tramwajow a dzieki
temu mozliwosci dojazdéw bez przesiadek oraz wprowadzenia lepszego systemu biletéw. W drugiej kolejnosci chciatyby poprawy
stanu drég oraz modyfikacji systemu biletéw czasowych i okresowych.

o Osoby poruszajgce sie gtdwnie rowerem czesciej, podobnie jak jezdzgcy samochodami, oczekujg poprawy stanu drég i
zwiekszenia liczby tras rowerowych, ale w wiekszym stopniu modyfikacji tras komunikacji miejskiej i systemu biletéw czasowych i
okresowych.

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C4. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? baza: gospodarstwa domowe, w ktorych jest
co najmniej jedno dziecko ponizej 18 roku zycia

Jakosc¢ ksztatcenia w todzkich szko+ach

Dostepnos¢ bezptatnych zajeé pozalekcyjnych

Dostepnos¢ ztobkdw publicznych

Dostepnosc przedszkoli publicznych

Stan techniczny i wyposazenie szko6t

m bardzo Zle raczej zle przecietnie raczej dobrze ® bardzo dobrze

o Jako$¢ ksztatcenia w szkotach tédzkich, podobnie jak w zesztym roku, oceniana jest bardzo dobrze. Jedynie 9% pytanych oséb ocenito
jg negatywnie.

o Nieco stabiej oceniono dostepnosé bezptatnych zaje¢ pozalekcyjnych dla ucznidéw. 42% badanych ocenia ja pozytywnie a 17% jest
przeciwnego zdania.

o Najwieksze braki wida¢ w kwestii dostepnosci ztobkdéw publicznych. 26% badanych ocenia sytuacje w tym zakresie jako ztg. Nieco
lepiej jest w przypadku liczby przedszkoli. W tym przypadku 22% ocenia Zle ich dostepnos¢.

o Nalezy zwrdci¢ uwage, ze formalnie odpowiedzialnosc¢ za ilos¢ i jakos¢ ztobkéw nalezy do stuzby zdrowia, jednak na potrzeby badania
oraz spéjnosci wynikdw zostaty one przyporzgdkowane do obszaru zwigzanego z edukacj3.
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C5. Co w edukacji nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskaza¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: gospodarstwa domowe,
w ktorych jest co najmniej jedno 2019
dziecko ponizej 18 roku zycia

Dostosowanie edukacji zawodowej do rynku pracy _ 52%
Dostepno$é ztobkdw publicznych - 19%|

Dostepnos¢ przedszkoli publicznych -

Stan techniczny i wyposazenie placowek
edukacyjnych @a

Dostepnos¢ zajec pozalekcyjnych

Jako$¢ ksztatcenia w tédzkich szkotach -

inne I

rynku pracy (wzrost o 1pp od zesztego roku).
zesztorocznego badania wskaznik ten wzrést o 14pp.

pozalekcyjnych.

2018

51%

34%

22%

20%

19%

9%

bd

2017

40%

25%

22%

31%

32%

11%

bd

t03 "

2016

57%

32%

23%

23%

15%

10%

bd

Wsrod najwiekszych potrzeb w zakresie edukacji niezmiennie na pierwszym miejscu wymienia sie dostosowanie edukacji zawodowej do
Drugg sprawa, ktéra powinno zajg¢ sie miasto jest stan techniczny i wyposazenie placdwek edukacyjnych. W poréwnaniu do

Respondenci zwracajg réwniez uwage na konieczno$é zwiekszenia dostepnosci przedszkoli i ztobkéw publicznych oraz zajec
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Rynku

C6. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkancy todzi

2019 2018 2017 2016 2015

Jakos$¢ ustug
wodnokanalizacyjnych

3,53 3,48 3,52 3,62 3,54

Oéwietleni 3,63 3,64 3,52 3,54 3,49

Stan érodowiska naturalnego 3,31 3,33 3,35 3,46 3,3

Odbiér i segregacja $mieci

3,28 3,31 3,38 3,46 3,27

Czystos¢ i porzadek w
miejscach publicznych (ulice,
place)

3,15 bd bd bd bd

B bardzo Zle raczej zle przecietnie raczej dobrze  mbardzo dobrze

Jakos¢ ustug komunalnych od kilku lat jest oceniana raczej dobrze lub co najmniej przecietnie.
Najwiecej negatywnych opinii uzyskata czystos¢ i porzgdek w miejscach publicznych (19%), odbidr i segregacja smieci (16%) oraz
stan srodowiska naturalnego i terenéw zielonych (15%). Dwa ostatnie elementy znacznie ponad 40% osdb ocenita pozytywnie i

podobna grupa przecietnie. Najmniej pozytywnych ocen uzyskata czystosé i porzgdek w miejscach publicznych. W tym obszarze byto
réwniez najwiecej ocen przecietnych (44%).
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”
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C7. Co w dziedzinie ustug komunalnych nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkancy todzi

Stan powietrza

Ilo$¢ toalet publicznych

Czystosc¢ i porzadek w miejscach
publicznych

Tlo$¢ koszy na $mieci
Odbidr i segregacja $mieci
Odsniezanie ulic i chodnikow

Stan rzek w miescie i zbiornikéw
wodnych

Oswietlenie

Jakos¢ ustug wodno-kanalizacyjnych

2019

49%

36%

[19%

17%

14%

2018

bd

bd

bd

bd

13%

bd

13%

13%

8%

2017

bd

bd

bd

bd

15%

bd

15%

15%

8%

2016

bd

bd

bd

bd

23%

bd

23%

23%

8%

2015

bd

bd

bd

bd

27%

bd

27%

27%

6%

W zakresie ustug komunalnych mieszkancy w pierwszej kolejnosci oczekujg poprawy w obszarze zanieczyszczenia powietrza. Jest to

szczegoblnie istotne dla mieszkaricdw Gdornej i Widzewa. Problem ten dostrzegajg tez czesciej mieszkaricy domkdw jednorodzinnych.

(29%), ilos¢ koszy na Smieci (28%) oraz odbidr i segregacje Smieci.

Na kolejnych miejscach wskazano iloé¢ toalet publicznych (szczegdlnie w Srédmiesciu), czystosé i porzadek w miejscach publicznych
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C8. Jak ocenia Pan/Pani w todzi?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

baza: mieszkancy todzi

Dostep do miejsc rekreacji (parkow, skwerdw, lasow) [, 159 o
w najblizszej okolicy miejsca zamieszkania 2 33%
Zagospodarowanie terendw zielonych (stan alejek, o o o
iloé¢ i jakos¢ placéw zabaw, sitowni publicznych, itp. ) 15% 36%
W bardzo zle raczej zle przecietnie B raczej dobrze m bardzo dobrze

o Badani wysoko oceniajg zaréwno dostep do miejsc rekreacji (47% ocenita ja co najmniej dobrze), jak i zagospodarowanie terenéw
zielonych w todzi (42% pozytywnych odpowiedzi). Najbardziej pozytywnie wypowiadali sie mieszkaricy Srédmieécia i Batut.
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C9. Co w sferze estetyki i czystosci w miesci nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci? Prosze wskazac dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkarncy todzi

Oferte publicznych imprez kulturalnych i sportowych na terenach :
zielonych
Jakos$¢ zagospodarowania terenéw zielonych i przestrzeni
publicznych (stan alejek, wyposazenia, np. sitowni publicznych) : °
Dostep do miejsc rekreacji (wypoczynku na tonie natury) w : o
najblizszej okolicy miejsca zamieszkania
Zwiekszenie ilosci drzew i krzewdw przy drogach
Czystosc¢ i porzadek na terenach zielonych (parki, skwery)
Dostep i stan placéw zabaw 19%

Inne

o W kwestii terenéw zielonych i rekreacyjnych miasta najwiecej istotnych statystycznie zrédznicowan dotyczy miejsca zamieszkania.

W Srédmiesciu, dla mieszkaricow najwazniejsze jest poprawa oferty publicznych imprez kulturalnych i sportowych na terenach
zielonych oraz zwiekszenie ilosci drzew i krzewdw przy drogach.

Na Batutach zwrécono uwage dodatkowo na jako$é zagospodarowania terendw zielonych i przestrzeni publicznych.

Dla mieszkancéw Widzewa i Polesia z kolei najwazniejsza jest jakos¢ zagospodarowania terenéw zielonych (odpowiednio 35% i 31%))
oraz oferta publicznych imprez kulturalnych i sportowych na terenach zielonych (35% i 31%).

o Mieszkancy Gdérnej chcieliby przede wszystkim lepszy dostep do miejsc rekreacji (wypoczynku na tonie natury) w najblizszej okolicy
miejsca zamieszkania (32%).
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C10. Jak ocenia Pan/Pani w todzi?

baza: mieszkaricy todzi

poziom ustug lekarzy

mozliwosci wykonania badan i
zabiegow

dostep do lekarzy specjalistéw

czas oczekiwania na zabiegi

% 20:% 40:% 60:% 80:% 100%
16%.— 42%+ | 36°/o+ 3,04
29%+ !34% 14%| 5%+ 2,59
30°/Eo+ 31%- 14°% 1%- 2,40
:30%+ : 29%-: 89 2%- 2,21

W bardzo Zle " raczej zle prlzecietnie ralczej dobrze Ilbardzo dobrze

2019 2018

3,06

2,51

2,29

2,14

hiEDid
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2017 2016 2015

3,23

2,86

2,56

2,47

3,29

2,77

2,56

2,47

3,23

2,86

2,56

2,47

o Ocena poszczegdlnych elementéw ochrony zdrowia nie zmienita sie znaczagco w porédwnaniu z rokiem ubiegtym, choé trzeba
zauwazyc¢ spadek ocen negatywnych .

o Najnizej oceniany jest czas oczekiwania na zabiegi oraz dostep do lekarzy specjalistow. Nieco lepiej wypada mozliwos¢ wykonania
badan i zabiegdw. Najlepiej, choé nieco nizej niz w zesztym roku oceniono poziom ustug oferowanych przez lekarzy.

o Im starsze osoby tym bardziej negatywnie oceniajg stuzbe zdrowia.

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”
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C11. Co w sferze ochrony zdrowia w miescie nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkaricy todzi

usprawnienie rejestracji pacjentéw poprzez wprowadzenie ustugi @
elektronicznej; °

zakup nowoczesnego sprzetu medycznego do miejskich podmiotow
leczniczych; @CZI

prowadzenie na szeroka skale edukacji i promocji zdrowia mieszkancow

Miasta (poprzez organizacje, np. zaje¢ aktywnosci fizycznej, piknikdow
zdrowotnych).

liczbe dziatan profilaktycznych podejmowanych przez Miasto;

warunki lokalowe w miejskich podmiotach leczniczych;

Zadne z powyzszych

o W opinii mieszkancow todzi w zakresie poprawy ochrony zdrowia nalezy w pierwszej kolejnosci usprawnic¢ proces rejestracji
pacjentow poprzez wprowadzenie ustugi elektronicznej (39% wskazan gtéwnie wsrdd oséb korzystajgcych z prywatnej stuzy
zdrowia) oraz zakupié¢ nowoczesny sprzet medyczny do miejskich podmiotéw medycznych (36%).

o Zwracano ponadto uwage na konieczno$¢ edukowania i promocji zdrowia mieszkarncéw miasta (30%) a takze zwiekszenie liczby
dziatan profilaktycznych.
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baza: mieszkancy todzi ‘

C11. Co w sferze ochrony zdrowia w miescie nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci.
C11_A. Czy zazwyczaj korzystasz z publicznej czy prywatnej stuzby zdrowia?

29% 34% 23% 10% 1% 3%
wytgcznie z publicznej czesciej z publicznej niz z rowniez czesto z publicznej czesciej z prywatnej niz wytacznie z prywatnej nie korzystam ze stuzby
prywatnej co z prywatnej publicznej zdrowia
50%
42% 41% 41%
0
34:;-/ 319 32%
1 o s
35%+ 31%
26 Yt
19%+ \23% 18% 15% 18%
(o) (—
12% 13— 14%
7%-
wytacznie z publicznej czesciej z publicznej niz rowniez czesto z czesciej z prywatnej niz  wytacznie z prywatnej nie korzystam ze stuzby
z prywatnej publicznej co z publicznej zdrowia

prywatnej

= warunki lokalowe w miejskich podmiotach leczniczych;
zakup nowoczesnego sprzetu medycznego do miejskich podmiotéw leczniczych;
— sprawnienie rejestracji pacjentdw poprzez wprowadzenie ustugi elektronicznej;

= |iczbe dziatan profilaktycznych podejmowanych przez Miasto;
= nrowadzenie na szeroka skale edukacji i promocji zdrowia mieszkancéw Miasta (poprzez organizacje, np. zaje¢ aktywnosci fizycznej, piknikéw zdrowotnych).
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C12. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkarcy 0% 20% 40% 60% 80% 100%
todzi ' ‘ ‘ =

Mozliwos¢ pdjscia na ciekawe przedstawienia lub
koncerty

Dostepnos$¢ miejsc, w ktorych dorosli moga
spedzad czas wolny poza domem i rozwijac
zainteresowania (np. doméw kultury, bibliotek
klubdéw, Swietlic, itd.)

2%( 7% | [29%+] 46%

[37%]

Dostepnos¢ miejsc, w ktérych dzieci mogg
spedzac czas wolny poza domem i rozwijac
zainteresowania (np. domow kultury, bibliotek
klubow, swietlic, itd.)

Mozliwos$¢ uczestnictwa w bezptatnych imprezach
kulturalnych

110%| |24%-|

m bardzo Zle raczej zle przecietnie raczej dobrze mbardzo dobrze

.

T 00500

2019 2018 2017 2016 2015

3,82 3,76 3,63 3,85 3,63
3,68 3,56 3,46 3,68 3,46
3,64 3,53 3,32 3,63 3,3

3,55 bd bd bd bd

o Ocena oferty kulturalnej jest nieco wyzsza niz przed rokiem we wszystkich poréwnywalnych aspektach.

Nadal najwyzej oceniana jest mozliwosci pdjscia na ciekawe przedstawienie lub koncert. todzianie doceniajg réwniez mozliwosé

uczestniczenia w bezptatnych imprezach kulturalnych organizowanych w Miescie.

o  Wiekszos$¢ ankietowanych (ponad 60%) wysoko ocenia tez dostepnosé miejsc, w ktérych dorosli i dzieci mogg spedzac czas wolny

poza domem .

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”
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C13. Co w sferze kultury w miescie nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci? Prosze wskaza¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkarcy todzi

Wiecej darmowych imprez dla dzieci i
dorostych

Ceny biletéw na wydarzenia kulturalne

Dostepnos$¢ miejsc , w ktdrych dorosli mogag
spedzac czas wolny poza domem (np. Klubdw,
Swietlic, bibliotek, domoéw kultury, itd.)

Dostepnos$¢ miejsc, w ktorych dzieci moga,
spedzac czas wolny poza domem (np. Klubdw,
Swietlic, bibliotek, doméw kultury itd.)

Dostep do informacji o wydarzeniach
kulturalnych

Mozliwos$¢ pdjscia na ciekawe przedstawienia
lub koncerty

2019

2018

50%

B

39%

36%

— =

| S|

28%

=

27%

|

16%

l

8%

2017

52%

42%

20%

29%

14%

8%

2016

50%

449

22%

29%

11%

9%

<
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2015

48%

41%

26%

34%

9%

9%

o Mimo ogdlnego zadowolenia niemal co druga osoba uwaza, ze wcigz jest zbyt mato darmowych imprez dla dzieci i dorostych.
Potrzeba dotyczaca wiekszej liczby darmowych imprez wynika w znacznym stopniu z trudnej sytuacji finansowej, w jakiej znajduje sie

czes¢ mieszkancow.

o W poréwnaniu do 2018 roku mieszkancy czesciej (o 3pp) wymieniali zbyt wysokie ceny biletéw na wydarzenia kulturalne oraz
dostepnosc miejsc do spedzania wolnego czasu jako wazne elementy, ktére wcigz jeszcze wymagajg poprawy.
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C14. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkancy todzi
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4%
Mozliwos$¢ udziatu w imprezac o
sportowych jako widz 24%
3,81 3,81 3,63 3,93 3,66
Dostepnoséc¢ i stan boisk, hal
sportowych, basenéw miejskic 26%

do uprawiania sportu

3,76 3,70 3,44 3,69 3,48

mbardzo zle ®raczej zle = przecietnie mraczej dobrze mbardzo dobrze

o Oferta sportowa jest jednym z trzech najlepiej ocenianych obszaréw w todzi. Najlepiej sposréd niej mieszkanicy oceniajg mozliwosc
udziatu w imprezach sportowych jako widz. Doceniajg coraz wiekszg liczbe tego typu wydarzen w Miescie.

o Nieco stabiej, cho¢ lepiej niz w roku ubiegtym, oceniana jest dostepnos¢ i stan boisk i hal sportowych oraz basenéw miejskich do
uprawniania sportu.
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C15. Co w sferze sportu w miescie nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci? Prosze wskazac dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkancy todzi

Wysokie koszty korzystania z infrastruktury sportowej
(np. basendw, hal sportowych)

Wsparcie tradycyjnych tédzkich klubéw sportowych

Dostepnos¢ basendow miejskich

Dostep do zorganizowanych zaje¢ sportowych

Organizacja prestizowych imprez sportowych

Dostep do boisk, hal sportowych

Mozliwo$¢ udziatu w imprezach sportowych jako widz

Mozliwos¢ czynnego uprawiania sportu w klubach
przez dzieci i mtodziez

2019

O
- 19%

- [

| |mm

| [
Bl

| [E

2018 2017

44%

bd

24%

bd

17%

15%

7%

45%

41%

bd

20%

bd

11%

20%

5%

11%

2016

38%

bd

14%

bd

13%

23%

8%

15%

hiEDid
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2015

42%

bd

15%

bd

14%

24%

9%

13%

o W sferze sportu todzianie oczekujg przede wszystkim obnizenie kosztéw korzystania infrastruktury sportowej (basendéw, hal
sportowych). Ten postulat zgtaszata niemal potowa (47%) ankietowanych i odsetek ten wzrasta systematycznie z kazdym rokiem.

o Mieszkancy rowniez oczekujg wiekszego wsparcia tradycyjnych tédzkich klubow sportowych (21%), wiekszej dostepnosci do

basendw (19%) i zorganizowanych zaje¢ sportowych (18%) oraz organizacji prestizowych imprez sportowych (17%).
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C16. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkaricy todzi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dostepnos$¢ pomocy dla
kazdego potrzebujacego

18% 59% 9%] 1%

Skutecznos$¢ pomocy, stopien 21% 57, 9% 1%

rozwigzywania problemow

W bardzo zZle raczej zle przecietnie raczej dobrze ® bardzo dobrze

Ogodlna ocena funkcjonowania pomocy spotecznej w niewielkim stopniu zmienita sie od ostatniego badania.

o Analizujac jednak bardziej szczegdtowo wyniki, poziom optymizmu jest nieco nizszy. Na pewno nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze
znacznie ponad potowa ocenia skutecznos¢ pomocy spotecznej przecietnie co realnie oznacza, ze nie wiedzg zbyt duzo o jej
funkcjonowaniu, poniewaz nie mieli z nig stycznosci.

o 35% o0sob todzian negatywnie ocenia skutecznos¢ pomocy oraz stopien rozwigzywania problemoéw a co trzeci (31%) ankietowany

jest zdania, ze dostepnosé pomocy dla kazdego potrzebujgcego jest na raczej lub bardzo ztym poziomie.
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C17. Co w sferze pomocy spotecznej w miescie nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci? Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkancy todzi

2019 2018 2017 2016 2015

Dziatania na rzecz oséb starszych | 41% 37% 30% 30%

Wsparcie dla rodzin znajdujacych sie w : o
potrzebie | [31%] 29% 30% 34% 34%
Dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych
27% 27% 27% 25%
Pomoc osobom ubogim i bez pracy

16% 21% 26% 31%

Pomoc bezdomnym 0 0 0 °

Funkcjonowanie opieki spotecznej MOPS 19% 14% 17% 19%
Pomoc cudzoziemcom 15% 16% 16% 17%

o W opinii mieszkanncow wsrdd priorytetéw w zakresie opieki spotecznej na pierwszym miejscu powinny znalez¢ sie dziatania wsparcia
dla osdb starszych (40%) oraz wsparcie dla rodzin znajdujacych sie w potrzebie (301).
o Wiele oséb wspominato rdwniez o koniecznosci nasilenia dziata na rzecz oséb niepetnosprawnych oraz pomoc ubogim, bez pracy i
bezdomnym.
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OCENA BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOW

C18. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkaricy todzi

Bezpieczenstwo w miejsc
zamieszkania

Bezpieczenstwo w centrum
miasta

Dziatalnos¢ Strazy Miejskiej

38%-

13%

23%+

49%+

44% +

42%

29% 1%-
18%-

m bardzo zle

raczej zle = przecietnie

raczej dobrze mbardzo dobrze

2019

3,45

3,12

2,82

2018

3,43

2,97

2,73

- Gl
% o
= MeEDid
hto g
2017 2016 2015
3,36 3,28 3,20
2,97 3,01 2,82
2,80 2,91 2,78

o Z badan wynika, ze mieszkancy todzi wcigz czujg sie znacznie bezpieczniej w miejscu swojego zamieszkania (i wskaznik ten
systematycznie rosnie) niz w centrum miasta.

o Na temat bezpieczernstwa w miejscu zamieszkania duzy odsetek stanowig opinie pozytywne (51%). Jednak niemal co drugi

mieszkaniec (38%) uwaza, ze poziom bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania jest przecietny.

o W przypadku bezpieczenstwa w centrum miasta 18% mieszkancow ocenia je zle, co jest wynikiem nieco lepszym niz w zesztym roku.
Potowa - 49%- respondentéw ocenia bezpieczenstwo w centrum jako przecietne, tylko 18% ocenia je pozytywnie.

o 35% mieszkancéw uwaza, ze dziatalnosc¢ strazy miejskiej nie jest zadowalajaca. Niemal co czwarty badany (23%) ocenia jg dobrze.

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”

73



OCZEKIWANIA W ZAKRESIE POPRAWY P

BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOW 4 = t‘maam
tO "“mma

C19. Co w sferze bezpieczenistwa w miescie nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazac dwie 7 wymienionych rzeczy.

baza: mieszkaricy todzi

| 2019 2018 2017 2016 2015

Monitoring miejski | 45% 36% 32% 28%

Wigksza liCZbiq?e?jglsiléjPOIicji i strazy | E@I 37% 46% 43% 46%
Bezpieczenstwo w centrum miasta | @OE 32% 28% 29% 27%
Bezpieczenstwo w parkach : 18% 19% 19% 18%
Bezpieczenstwo w szkotfach [18% 19% 17% 16% 18%
Bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania [18% 18% 23% 25% 24%
Bezpieczenstwo na przystankach 1:5% 12% 13% 19% 25%

o Nienajlepsze zdanie na temat bezpieczenstwa w miescie wyraza sie w potrzebie monitoringu miejskiego (40% - spadek liczby wskazan o 5pp) oraz
wiekszej ilosci patroli policji i strazy miejskiej (35% - spadek o 2pp). Szczegdlnie dotyczy to Polesia, Widzewa i GArnej.

o Co trzecia osoba (32%) oczekuje poprawy bezpieczernstwa w centrum miasta. Najczesciej wspominali o tym mieszkancy i Widzewa (43%) Batut
(36%).
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C20. Jak ocenia Pan/Pani w todzi?
baza: mieszkaricy todzi
0% 20% 40% 60% 80% 2018 2017 2016 2015
Mozliwosci zatozenia i
rowadzenia dziatalnosci 0% - %%+
P gospodarczej 41% 36% 3,28 3,13 3,46 2,93
Dziatan miasta wspierajacych
dziatalnoé¢ gospodarczy i 13% 46% 28%
poszukujacych pracy 3,07 2'89 3’10 2’62
Mozliwosci znalezienia dobrej
pracy 18%+ 45% 25%- 2,85 2,58 2,43 2,03
B bardzo Zle "raczej zle  przecietnie ®mraczej dobrze mbardzo dobrze

o 27% badanych oséb (wzrost o 5pp) wcigz ocenia zle mozliwosci znalezienia dobrej pracy w todzi. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze obszar
ten z kazdym rokiem oceniany jest coraz lepiej.

o 19% ankietowanych negatywnie wypowiada sie o dziataniach miasta w zakresie wspierania dziatalnosci gospodarczej oraz
poszukiwania pracy. Pozytywnie obszar ten ocenia co trzeci ankietowany.

o Stosunkowo najlepiej oceniane sg dziatania w zakresie mozliwosci zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. 13% osob
ocenia negatywnie ten obszar dziatania miasta, a 42% wyraza sie o nim pozytywnie.
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



OCENA DZIALAN MIASTA W ZAKRESIE
rynku pracy

C20. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

_ OSOBY NIE BEDACE
WtASCICIELE FIRM n=51 WtASCICIELAMI FIRM n=687

Mozliwosci zatozenia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Dziatan miasta wspierajacych
dziatalno$¢ gospodarczag i
poszukujacych pracy

2%[20%|  [31%]

Mozliwosci znalezienia dobrej pracy 8%| 10%| |41°/o|

m bardzo Zle raczej zle przecietnie ®raczej dobrze m bardzo dobrze

o Przedsiebiorcy bardziej pozytywnie ocenili dziatania miasta zaréwno w zakresie mozliwosci zatozenia dziatalnosci gospodarczej oraz
mozliwosci znalezienia dobrej pracy jak i dziatan miasta wspierajgcych dziatalno$¢ gospodarcza.
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”



OCZEKIWANIA W ZAKRESIE // 5 s oy
rynku pracy ’i‘mzam

tO3 "“wn

C21. Co w sferze przeciwdziatania bezrobociu i szukania miejsc pracy nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazac¢ dwie
zZ wymienionych rzeczy.

Roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

baza: mieszkarcy todzi

Wspieranie lokalnych przedsiebiorcéow |
Wsparcie mtodych na rynku pracy |
Wspieranie tworzenia wyr/rf,izt;scgallai::g;llanych i dobrze ptatnych
Dziatania miasta wspier;;agzgiggggztgczynajqcych dziatalnos¢
Pozyskiwanie "duzych” inwestorow |
Informacje o programach wspierajacych |
Aktywizacja i wsparcie bezrobotnych |

Wsparcie senioréow na rynku pracy

o Jeden na trzech badanych (35%)oczekuje od miasta wsparcia dla lokalnych przedsiebiorcow. Podobna grupa opowiada sie za
wsparciem mtodych na rynku pracy oraz tworzeniem wyspecjalizowanych i dobrze ptatnych miejsc pracy. Nie mniej wazne okazujg
sie tez dziatania wspierajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz pozyskiwanie ,, duzych” inwestoréw do miasta.
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OCENA DZIAtAN MIASTA W ZAKRESIE
GOSPODARKI MIESZKANIOWE])

C23. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkancy todzi

Poziom obstugi Swiadczony przez
administracje nieruchomosci

4% 120,- 45%+

Stan budynkow i ich estetyke| 59| [ 19% + 519%+

34%+

/ -
h Mevid

tO3 "“wn

2019 2018 2017 2016 2015

3,22 3,22 3,12 3,19 3,03

300 2,98 2,89 2,85 2,62

3,25 bd bd bd bd

Dostepnos$¢ mieszkan o dobrym o o o o
standardzie 9%|15%- 35%- 26%-
m bardzo Zle raczej zle przecietnie raczej dobrze mbardzo dobrze

o W opinii badanych gospodarka mieszkaniowa pod wzgledem stanu budynkdéw stopniowo sie poprawia, jednak wcigz 24%
mieszkancéw ocenia stan budynkdéw jako zty. Jest to wynik gorszy (o 1pp) od zesztorocznego.

o Jezeli chodzi o administrowanie nieruchomosciami, to w wiekszosci ocen (45%) mieszkanicy uznali poziom za przecietny. 39%
badanych wskazato odpowiedz raczej bgdz bardzo dobrg. W kwestii dostepnosci mieszkan o dobrym standardzie zdania todzian sa
podzielone. 24% badanych uwaza, ze ta dostepnosc jest zbyt niska, jedna trzecia jest zdania, ze przecietna a 42% ocenia jg o

najmniej dobrze.
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95; na wykresie nie uwzgledniono stwierdzenia ,nie mam zdania”




>

OCZEKIWANIA W ZAKRESIE

GOSPODARKI MIESZKANIOWE] .' M;’t?naam
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C24. Co odnosnie mieszkan komunalnych i socjalnych nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci? Prosze wskazac rmaksymainie dwie
Z wymienionych odpowiedzi.

2018 2017 2016 2015

baza: mieszkaricy todzi

Remonty kamienic 64% 66% 58% 48%
Mieszkania dla mtodych 52% 51% 51% 50%
Podtgczenie budynkéw komunalnych do
miejskiej sieci cieplnej (likwidacja piecow [38% 17% 15% 18% 15%
weglowych)
System zamiany mieszkan dla oséb starszych 21% 25% 31% 43%
Poziom obstugi $wiadczony przez
administracje nieruchomosci @/EI 23% 18% 22% 18%

o W zakresie gospodarki mieszkaniowej w pierwszej kolejnosci nalezy przeprowadzi¢ remonty kamienic. 62% mieszkancow (w
szczegodlnosci mieszkancy Polesia i Gornej zgtaszajg to jako zadanie priorytetowe).

o 41% badanych jest zdania, ze jedng z dwdch najwazniejszych spraw do zatatwienia jest tatwiejszy dostep do mieszkan dla mtodych
a 38% ankietowany uwaza, ze nalezy zlikwidowac piece weglowe i podtgczy¢ jak najwiekszg liczbe budynkdw do miejskiej sieci
cieplnej.
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Funkcjonowanie Urzedu Miasta
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FUNKCIJONOWANIE URZEDU MIASTA ' e = N

D1. Czy w ostatnich 3 miesigcach zatatwiata(a) Pan(i) jakas sprawe w Urzedzie Miasta?

D2. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) poszczegdlne elementy obstugi interesantéw w Urzedzie Miasta todzi?

®m bardzo dobrze

Hraczej dobrze

- przecietnie
nie raczej zle
72%
B mbardzo Zle
godziny jakos¢
pracy Urzedu obstugi przez
Miasta urzednikow
baza: mieszkaricy todzi BAZA: OSOBY, KTORE BYLY W

OSTATNICH 3 MIES. W URZEDZIE
MIASTA £0ODZI

o 28% mieszkancow todzi zatatwiato jakas sprawe w Urzedzie Miasta w ciggu ostatnich 3 miesiecy odsetek ten, z uwagi na nowe
kanaty komunikacji z Urzedem systematycznie spada.

o0 67% osbéb bedacych ostatnio w Urzedzie Miasta zadowolona jest z godzin jego otwarcia, 24% jest z nich przecietnie zadowolona a
co dziesigty ma jakies$ zastrzezenia w tym obszarze.

o Podobnie wypada ocena dotyczgca obstugi interesantéw. Odsetek oséb zadowolonych wynosi 70%, 22% ocenia je przecietnie a 9%
0s0b ocenia jakos¢ obstugi jako niezadowalajgcy. W poréwnaniu z ubiegtymi latami mozna zauwazy¢ dalszg poprawe oceny obstugi.  g;
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FUNKCJONOWANIE URZEDU MIASTA | J—‘L‘
4 Ag MEDIA
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D1. Czy w ostatnich 3 miesigcach zatatwiata(a) Pan(i) jakas$ sprawe w Urzedzie Miasta? POROWNANIE WYNIKOW [2C

D2. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) poszczegdlne elementy obstugi interesantéw w Urzedzie Miasta todzi?

OBECNOSC W OSOBY, KTORE BYLY W
URZEDZIE OSTATNICH 3 MIES. W

(mieszkaricy todzi) URZEDZIE MIASTA £ODZI

""""""""""""""" [a%] [3%] [7g L%l 1% (2% |[8—/]m1 4% |[a%][5%] [3%!
o

) 7% B

1 & % B B B | m bardzo Zle 110 |21 T [12% o 13%[ 129% [ 0%l =
niebytw I 17%7 _ . o
urzedzie w > 3 |

ostatnich 3

o - S - raczej zle
miesigcach

rzecietnie | [ ' -
preecie

m byl w
urzedzie w
ostatnich 3
miesigcach _

mraczej dobrze

H bardzo dobrze

5014 2015 2016 2017 2018 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2019)2014 2015 2016 2017 2018 2019

o W ostatniej fali badania srednio 28% mieszkarncéw todzi odwiedzita Urzad Miasta. To wynik nizszy o 3pp w poréwnaniu do roku 2018.
Pozostali albo nie mieli takiej potrzeby albo korzystali ze zdalnych kanatéw komunikacji z urzedami, jak profil ePUAP.

o W przypadku osdéb, ktore byly w urzedzie w ciggu ostatnich trzech miesiecy opinia na temat jakosci obstugi znacznie sie poprawita
(wzrost opinii pozytywnych wzrést o 1pp).



[hlEVIA I_'/ :

O3 "

Obszary dziatania Urzedu Miasta
O priorytetowym znaczeniu
dla mieszkancow todzi
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PRIORYTETOWYM ZNACZENIU DLA MIESZKANCOW LOD%::THQ
tO3 "“wn

D4. Prawo nakfada na Gmine obowigzek realizacji wielu zadan. Nie mozna z zadnego z nich zrezygnowad, ale przy planowaniu
budzetu mozna niektore z nich traktowac jako wazniejsze. Ktdre dziedziny, Pana/i zdaniem powinny by¢ szczegdlnie wspierane?
(wybierz max. 3)

baza: mieszkaricy todzi

2018 2017 2016 2015

Ochrona zdrowia | | [56%] 58% 53% 50% 43%
Rynek pracy bd  bd  bd bd
Transport i komunikacja @ 34% 28% 20% 21%
Bezpieczenstwo mieszkancow 24% 27% 28% 28%
Gospodarka mieszkaniowa 25% 27% 37% 38%
Tereny zielone, rekreacyjne, przestrzenie publiczne bd bd bd bd
Pomoc spoteczna I 22% 18% 20% 22%
Edukacja [19%] 2% 22% 14% 11%
Ustugi komunalne (wodno- kanalizacyjne, gospodarka... @] 7% 8% 8% 6%
Oferta kulturalna 7% 99, 5% 3%
Wsparcie aktywnosci obywatelskiej 6% 6% 4%, 6%
Oferta sportowa 6% 10% 4% 3%

o W ostatnich dwdch latach realizacji badania ankietowani czesciej zaczeli wraca¢ uwage na ochrone zdrowia (56% wskazan).
Dziatania zwigzane z rynkiem pracy, z wynikiem na poziomie 37%, znalazty sie na drugiej pozycji w hierarchii znaczenia dla
mieszkancow todzi.

o Co trzeci badany (34%) wskazywat na obszary zwigzane z transportem i komunikacjg, a 25% na poprawe bezpieczenstwa.
Nieco rzadziej wskazywano gospodarke mieszkaniowg, tereny zielone, rekreacyjne i przestrzenie publiczne oraz pomoc

spoteczna. 84




OBSZARY DZIALANIA URZEDU MIASTA O
PRIORYTETOWYM ZNACZENIU DLA MIESZKANGOW LO

D4. Prawo nakfada na Gmine obowigzek realizacji wielu zadan. Nie mozna z Zzadnego z nich zrezygnowad, ale przy planowaniu
budzetu mozna niektdre z nich traktowac jako wazniejsze. Ktdre dziedziny, Pana/i zdaniem powinny by¢ szczegdlnie wspierane?

(wybierz max. 3)

Ptec Wiek Wyksztatcenie

Ogdtem Srednie Wyzsze
kobieta |mezczyzna|18-24|25-34(35-44(45-54(55-64 65-75 | pow yzej 75| Podstaw ow e | Zasadnicze ) ’ " y o
policealne licencjackie

Ochrona zdrow ia

Rynek pracy

D
D
-
i
a_
o
u

S
S

X
X

Transport i komunikacja

S
s
>
S

Bezpieczenstw o mieszkancow 4%

,_\
©
X

2% [122%

[N
X

Gospodarka mieszkaniow a

N]
2
>

Tereny zielone, rekreacyjne, przestrzenie
publiczne

N
8
B
N
8
B3

6%

19%-

N
B
N

Eo

4%

:
|5%
i

¥

SR e
&
X

9% [F19% [ 20%

4% I?%

8%

20%

w

e I e [ [
I
g
X

% 5%

ol

Pomoc spofeczna

)
>
3
>
+

N
N
X

20%

[N
~
S
=
N
X

19% 4% 7%-

Edukacja

Ustugi komunalne (w odno~ kanalizacyjne,
8%

gospodarka odpadami i ochrona $rodow iska)

12% 9% || 9% | 9% 7% 18% 10% 11%

I12%

10%

7% | 9% | 1%- 1%-

9%+ 6%

N
B

7%

3
BN

_—_-
©
X

Oferta kulturalna

Wsparcie aktyw nosci obyw atelskiej 6% 5% | 6% || 6% |/10% 4% 2%- 9%+ 6%
9%+ I6%+

2%- 6% 8%

o)
X

Oferta sportow a 6% 3%- 1%+|| 7% | 2%- | 3%- | 3% --

———_-
e | | E—]
2
>
[N
3
:
T
=
]
>

| o | | m——
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OBSZARY DZIALANIA URZEDU MIASTA O
PRIORYTETOWYM ZNACZENIU DLA MIESZKANﬁéW l'.O
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D4. Prawo naktada na Gmine obowigzek realizacji wielu zadan. Nie mozna z Zzadnego z nich zrezygnowad, ale przy planowaniu
budzetu mozna niektdre z nich traktowac jako wazniejsze. Ktdre dziedziny, Pana/i zdaniem powinny by¢ szczegdlnie wspierane?

(wybierz max. 3)

Dzielnica

Sytuacja materialna gospodarstwa

Typ budynku

Ogodtem

Ochrona zdrowia

Rynek pracy

Transport i komunikacja

Bezpieczenstwo mieszkancow

l3% ll%

Gospodarka mieszkaniowa

B B

Batuty | Widzew|Srédmieécie|Polesie| Gérna

| son oo | s | aon ol son | e
3313 3

nie starcza
nawet na

najpilniejsze

potrzeby

trzeba odmawiaé | na co dzien
sobie wielu starcza ale nie
odpowiedzi, aby starcza na

starczyto na zycie |wieksze wydatki

starcza na
wszystkie
wydatki

budynek
jednorodzinny

blok kamienica

—

—u a8

.22%

e o

. 19%

o

Tereny zielone, rekreacyjne, przestrzenie
publiczne

- -

B -

Pomoc spoteczna

- [ b

m

N

I19% l18%

Edukacja

o [ 1% [ o

o

B B

Ustugi komunalne (wodno- kanalizacyjne,

! 10% 10% 10% 10% 14% 9%
gospodarka odpadami i ochrona Srodowiska) I ’ I ? I ? I ? I DI ?

I 15%+

I 9% I 12%

Oferta kulturalna I 7% |8%

| 3%-

1%- I13%+ 7%

I 6%

4%-

I6% I8%

Wsparcie aktywnosci obywatelskiej I 6% |8%

I 4% I 10% |6%

|5%

e |l

8%

I7% |5%

Oferta sportowa I 6% |6%

5%|4%

3%-

Il 1%+

=

9%

ERE

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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D4. Prawo naktada na Gmine obowigzek realizacji wielu zadan. Nie mozna z zadnego z nich zrezygnowad, ale przy planowaniu
budzetu mozna niektore z nich traktowac jako wazniejsze. Ktdre dziedziny, Pana/i zdaniem powinny by¢ szczegdlnie wspierane?

(wybierz max. 3)

Wiek Typ budynku
Ogotem
: 1830 | 31-59 | 60+ jedai‘:(z;;iny blok kamienica
Ochrona zdrowia 56% 32%- 57% 70%+ 39%- 61%+ 50%-
Rynek pracy 37% 41% 39% 30%- 49% 37% 34%
Transport i komunikacja 34% 28% 42%+ 27%- 41% 40%+ 21%-
Bezpieczenstwo mieszkaricow 25% 23% 24% 27% 25% 27%+ 20%-
Gospodarka mieszkaniowa 23% 23% 24% 22% 14% 20%- 31%+
Tereny zielone, rekreacyjne, przestrzenie publiczne 23% 24% 22% 24% 18% 22% 26%
Pomoc spoteczna 23% 17%- 20% 31%+ 20% 22% 26%
Edukacja 19% 30%+ 19% 12%- 25% 19% 19%
Ustugi komunalne (vv.o.dnoﬂ kanélizacyjr.]e, gospodarka 10% 10% 8% 13% 18% 9% 19%
odpadami i ochrona srodowiska)
Oferta kulturalna 7% 11% 7% 5% 10% 6% 8%
Wsparcie aktywnosci obywatelskiej 6% 6% 8%+ 4%- 10% 7% 5%
Oferta sportowa 6% 15%+ 5% 2%- 4% 6% 7%
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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Zainteresowanie lokalnymi tematami
oraz subiektywna ocena wptywu na
funkcjonowanie miasta



, /
ZAINTERESOWANIE LOKALNYMI TEMATAMI V% e

e

| b MeDid

tO3 "“wn

D3. Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy zdarzyto sie Panu(i):
(odczytac i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi)

2018 2017 2016 2015 2014

Ogladac¢ lokalne wiadomos¢ w telewizji | | | 58% 59% 71% 66%

Czytac prase lokalng | @ 43% 43% 52% 51%

Czytac lokalne portale internetowe | [@ 33% 34% 32% 31%

Rozmawiac z sss;zsvaangri] I;?ai:tr;ymi osobami o | @ 27% 26% 20% 21%
Sprowdzat b poszukiuat ornocke na strore (1 75
Uczestniczy¢ z innym zebraniu z 3% 4% 1% 2%

przedstawicielami Urzedu Miasta lub Radnymi

Uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych

dotyczacych dziatafi na terenie miasta 2% 4% 2% 3%

o Ponad 60% ankietowanych deklaruje, ze w ciggu ostatnich 3 miesiecy ogladata lokalne wiadomosci w telewizji. Prase lokalng czyta
Srednio 48% badanych, a portale dotyczace spraw tédzkich przeglada wiecej niz co trzeci badany (37%).

o Co czwarty todzianin (28%) rozmawia z sgsiadami lub innymi osobami na tematy zwigzane ze sprawami miasta a 13% sprawdza lub
poszukuje informacje na stronie internetowej Urzedu Miasta.

77%

66%

38%

35%

18%

6%

4%



POSTRZEGANIE WLASNEGO WPLYWU

NA FUNKCJONOWANIE MIASTA

D5. Czy uwaza Pan(i) ze ma wptyw na to co sie dzieje w todzi?

POROWNANIE WYNIKOW Z LAT UBIEGtYCH

baza: mieszkarcy todzi

2014 2015

[40%]  [35%]
B

2016

2017

2018

2019

2D/

.

- 7
: "; “mzam

tO3 "“wn

® nie wiem\trudno powiedzie¢
B Zdecydowanie nie

Raczej nie

Ani tak ani nie
B Raczej tak

B Zdecydowanie tak
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POSTRZEGANIE WEASNEGO WPEYWU ‘"""/f

NA FUNKCIJONOWANIE MIASTA
zroznicowania demograficzne

C29. Czy uwaza Pan(i), ze ma wptyw na to co sie dzieje w todzi?

<

T

hiEDid

to3°

B raczej tak + zdecydowanie tak raczej nie m zdecydowanie nie
Ogdtem  [1o%f[aree] H10%| Ogofem
DZIELNICA
Batuty 17%[45%]| | 16%] PLEC
widzew | 2% )[39% [l 20%] kobieta
Srédmiescie 23% J[44%] | 9%-
Polesie 25% Jl[45%] | 10%- mezczyzna
Gorna 19% [§| 32%- || 33%+
--------- sz flsses] TYP BUDYNKU
WIEK | S
18-24 |35%+ 41% ‘9%_ Budynek jednorodzinny
- 0, 0/n+ 0/ -
2534 [sa%r Wsawejtooe ] Blok
35-44 23% | 33%-] 15%|
45-54 15% [ 52%+] | 17%] Kamienica
55-64 15% [ 35%| | 27%+ |
65-75 9%- M 26% -___]_2_6_°;o_| """ SYTUACIA GOSPODARSTWA
powyzej 75 lat ""_|-1_1;/;-_ é;;/;+_| _____ [éé‘;/;]"" nie starcza nawet na najpilniejsze potrzeby
WYKSZTALCENIE l ___________________________ trzeba odmawiac sobie wielu odpowiedzi, aby
Podstawowe [12%- Jl[50%+] " [22%| starczyto na zycie
Zasadnicze zawodowe 16% | 42% \28%+ \ na co dzien starczav\?:lz:gsi starcza na wigksze
Srednie, policealne 22% |} 39% \ 18%\
) e e e H starcza na wszystkie wydatki
Niepetne wyzsze,... 26% | 35%-| 11%-

o Subiektywna ocena wptywu na funkcjonowanie miasta mieszkancéw todzi wcigz jest bardzo niska cho¢ w poréwnaniu z zesztym
pomiarem wzrosta o 6pp. Tylko 19% todzian twierdzi, ze ma jakikolwiek wptyw na to, co sie dzieje w miescie. Pozostali uwazaja, ze
zdecydowanie go nie majg (19%) lub raczej go nie majg (41%).

o Swiadomos¢ braku wptywu wyraznie maleje wraz z wiekiem ankietowanego. W najstarszej grupie respondentéw jedynie 11% uwaza, ze

ma jakikolwiek wptyw na to co sie dzieje w todzi. Przeciwnego zdania jest 45% ankietowanych.
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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ZNAJOMOSC CELOW I ZASAD TWORZENI?/f .

BUDZETU OBYWATELSKIEGO R
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D6. Czy zna Pan(i) cele i zasady tworzenia budzetu obywatelskiego w todzi?

B nie znam znam, ale stabo znam dos$c¢ dobrze m doskonale orientuje sie

2019 42% 319% 22% l 5%

2018 44% 30% - |123% 3%

2017 28%]| [22% 3%

2016 62% 23% 14% 2%

2015 66% 19%| 13%| |2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o Swiadomo$é celdw i zasad tworzenia budzetu obywatelskiego rosnie z kazdym rokiem. Ponad potowa

todzian (58% - wzrost o 2pp) deklaruje przynajmniej stabg znajomosc¢ zasad, a co czwarty orientuje sie co
najmniej dobrze.
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D6. Czy zna Pan(i) cele i zasady tworzenia budzetu obywatelskiego w todzi?

DZIELNICA/WIEK

=
i|36%+| [13%+ |
S ———

Batuty (31%] |18%|4§/.3 18-24

25-34

rodmiescie 45-54

35-44

[30%+] [7%]

S S B 55-64 REEZED
| ' 5 5 5 65-75 130%|  [9%4%)

136%|  [592%)|
; n

Goérna [26%]  [18%]10%+ powyzej 75

Hnie znam znam, ale stabo znam dos¢ dobrze m doskonale orientuje sie

o Najwieksza znajomoscig budzetu obywatelskiego wykazujg sie mieszkaricy Srédmiescia.
o Mtfodsi mieszkancy sg nieco bardziej zainteresowani i zorientowani w celach i zasadach tworzenia budzetu obywatelskiego i Swiadomos¢
ta spada wraz z wiekiem ankietowanych. Najmniejszg znajomos¢ deklarujg osoby po 65-tym roku zycia.
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D6. Czy zna Pan(i) cele i zasady tworzenia budzetu obywatelskiego w todzi?

WYKSZTALCENIE/PYEC

Niepetne wyzsze, licencjackie,
wyzsze

|22°/L-| |?42%+|?
|32°;o| |;2°/o|6:j¢£|
_ ?|33°/0|?|13|2°:/io-|

Hnie znam znam, ale stabo znam dos¢ dobrze m doskonale orientuje sie

mezczyzna

132%| |21%|

Srednie, policealne

Zasadnicze zawodowe

o Osoby z wyzszym wyksztalceniem, podobnie jak mezczyzni, deklarujg lepszg znajomos¢ zasad tworzenia budzetu obywatelskiego. Jego
znajomosc rosnie wraz z wyksztatcenie badanych.
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ZNAJOMOSC CELOW I ZASAD TWORZENIA
BUDZETU OBYWATELSKIEGO - ocena efektow

4 1703 "t

C31. Jak ocenia Pan(i) efekty budzetu obywatelskiego w todzi?

m zdecydowanie Zle raczej zle ani zle ani dobrze B raczej dobrze m zdecydowanie dobrze

zow

2018 z24] 6%

2017

2016

2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o 70% znajacych cele i zasady budzetu obywatelskiego ocenia pozytywnie jego efekty (wzrost o 3pp).
o Tylko 5% osoéb, ktére deklarowaty, ze znajg przynajmniej stabo cele i zasady budzetu obywatelskiego, Zle ocenia jego efekty. W
poréwnaniu z rokiem 2018 przybyto oséb oceniajgcych te efekty co najmniej dobrze.
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£ODZ JAKO MIASTO PRZYJAZNE DLA SENI

/ he MeEDiIA

t03 "

D8. Czy Pana(i) zdaniem Miasto jest przyjazne dla seniorow?

Ogotem kobieta mezczyzna 18-24 55-64 65-75 powyzej 75

m zdecydowanie nie Eraczej nie mani tak ani nie Eraczej tak m zdecydownie tak

o 42% ogo6tu mieszkancow todzi jest zdania, ze miasto jest przyjazne dla senioréw. Przeciwnego zdania jest co pigty ankietowany.
Najbardziej przychylni temu stwierdzeniu sa mieszkancy Srédmiescia (54% pozytywnych wskazan). Opinie senioréw nie odbiegajg
znaczgco od zdania pozostatych badanych grup wiekowych.
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Demograficzna charakterystyka
respondentow
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PLEC MIEJSCE ZAMIESZKANIA WIEK

powyzej
75 lat
11%

mezczyzna
45%

kobieta
55%

Widzew
19%

WYKSZTALCENIE RODZAJ BUDYNKU . .
® budynek jednorodzinny
blok
kamienica
Podstawo o
iepetne wyzsze we Gorna | 25% | | 21% |
licencjackie, 20%
wyzsze .
2a% Polesie 1 19% | 1 21% |
Zasadnicze Lo, .
zawodowe Srodmiescie

16%

Widzew

Batuty

baza: mieszkarncy todzi 98
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SYTUACIA EKONOMICZNA GOSPODARSTW

o

y 4 “m"zam
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M8. DOCHOD NA 1 OSOBE W
GOSPODARSTWIE

baza: mieszkancy todzi

M9. SYTUACIA GOSPODARSTWA

ponizej nie starcza nawet na najpilniejsze
82? zt potrzeby
fo trzeba odmawiac¢ sobie wielu odpowiedzi,
nie aby starczyto na zycie 2
wiem\odmowa ha co dzien starcza ale nie starcza na
25% wieksze wydatki
starcza na wszystkie wydatki
1401-2000 zt -
2001- 32% jestesmy zamozni
3000 zt i
19% trudno powiedzie¢\odmowa
powyze .
i 3000
2 M7. ZAWOD/ STANOWISKO M5. SYTUACIJA ZAWODOWA

Dyrektorzy, wysocy urzednicy I
panstwowi i
Specjalisci z wyzszym - 5
wyksztatceniem,\ wolne zawody |
Technicy i wyspecjalizowani technicy |
adm.-biurowi -

Pracownicy umystowi _

Wiasciciele prywatnych firm -

Pracownicy handlu i ustug _
Robotnicy wykwalifikowani _

Robotnicy niewykwalifikowani [l
odmowa I

mam statg prace -
pracuje dorywczo - 4%
jestem bezrobotny(a) -
nie pracuje \ zajmuje sie...
ucze sie \ studiuje 5%
jestem emerytem \ rencistg -

inna sytuacja

odmowa

f ' ' ' '
- = = N
o o o

! ! I ! E I
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SYTUACIA GOSPODARSTWA

1 osoba

2 osoby

3 osoby

4 osoby

5 i wiecej
0s0b

odmowa

M3. WIELKOSC
GOSPODARSTWA

--
--
.-

|m

baza:

mieszkancy todzi

M2. STAN
CYWILNY

kawaler\panna .

mieszkajacy (aca)

z partnerem (ka) I

l

rozwiedziony (a)\
w separacji

wdowiec\ wdowa l

M4. LICZBA DZIECI
PONIZE]J 18 LAT W
GOSPODARSTWIE

-

N

w

N

—-

-o? Badania
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Przedmiot kontroli

Celem kontroli byta ocena jakosci realizacji badania dla Urzedu Miasta todzi w ramach projektu badawczego
pt. ,Badanie opinii publicznej w zakresie oceny jakosci zycia w todzi oraz oczekiwan mieszkancow
dotyczacych budzetu Miasta”.

Zakres kontroli

Zgodnie z zatozeniami kontrola badania obejmowata losowo wybrane wywiady bedace sktadowymi badania
zasadniczego. Skontrolowanych zostato 12,2% préby (98 wywiaddéw).

Technika kontroli
Zastosowano dwie techniki kontrolowania ankieterdw realizujgcych badanie:
1. wywiady telefoniczne (85 wywiady)

2. wywiady indywidualne (13 wywiaddw) - tam gdzie ankieterowi nie udato sie uzyskaé¢ numeru telefonu do
respondenta udat sie kontroler terenowy i przeprowadzit wywiad z uzyciem kwestionariusza papierowego.

Zakres kontroli obejmowat:

. Fakt realizacji wywiadu zasadniczego

. Czas trwania wywiadu zasadniczego

. Miejsce przeprowadzenia wywiadu

. Tematyke badania

. Karencja - uczestniczenie w badaniach rynku w ciggu ostatniego pét roku

. Posiadanie przez ankietera identyfikatora/listu zapowiedniego

. Wykorzystywanie przez ankietera KART RESPONDENTA

. Spetnianie kryteriow doboru (pteé, wiek, wyksztatcenie, dzielnica zamieszkania)
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Fakt zrealizowania wywiadu - biad podstawowy

W czterech z 98 skontrolowanych przypadkdéw pojawit sie zarzut nieprzeprowadzenia wywiadu przez jednego z
ankieterow. Wywiady te zostaty powtdrnie przekazane do realizacji.

Btad doboru

W 7 przypadkach respondent nie spetniat kryterium doboru zwigzanego z wyksztatceniem, a w jednym z wiekiem.
Zgodnie z procedurami wywiady te zostaty powtdrzone z respondentami spetniajgcymi kryteria doboru.

Posiadanie legitymacji.
W dwoch skontrolowanych przypadkach ankieter nie posiadat ze sobg legitymacji. Nie przeszkodzito to jednak w
realizacji wywiadow, wiec wywiady zostaty przyjete do zbioru danych.

Posiadanie kart respondenta

U jednego ankietera wywiady przeprowadzane byty bez wykorzystania kart respondenta. W tych sytuacjach
ankieter odczytywat mozliwe odpowiedzi z kwestionariusza, co nie przeszkodzito w realizacji badania. Ankieter ten
zrealizowat tacznie 12 wywiadow.

Karencja

W dziewieciu przypadkach respondent brat udziat w innym badaniu rynku w ciggu ostatniego pdét roku. W dwédch
inny ankieter przeprowadzat z respondentem wywiad na temat proszkéw do prania. W trzecim przypadku byt to
wywiad dotyczacy konsumpcji alkoholu. Kolejne dotyczyty zwyczajow zakupowych i udziatu w projekcie unijnym. W
trzech przypadkach respondenci brali udziat w badaniach jakosciowych (FGI). Uznano, ze w w/w przypadkach nie
miato to wptywu na udzielane przez respondenta odpowiedzi i wywiady zostaty przyjete do analizy.

Czas trwania wywiadu

Z deklaracji skontrolowanych respondentéw wynikato, ze wizyta ankietera w celu przeprowadzenia wywiadu trwata
$rednio okoto 45 minut cho¢ zdarzaty sie przypadki, ze ankieter spedzit u respondenta znacznie ponad godzine.
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